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STRESZCZENIE

W I kwartale 2011 r. — analogicznie do poprzednich trzech kwartaltow — nastapito dalsze
zmniejszenie o 27,9 tys. szt. w porownaniu do grudnia 2010 r. liczby kart platniczych pozostajacych
w obiegu do poziomu 31,955 miln kart (tabela nr 1, str.27). Spadek ten wynikat gléwnie ze
zmniejszenia liczby kart kredytowych.

Na koniec marca 2011 r. taczna liczba kart kredytowych wyniosta 8,5 min szt., co oznacza, ze w
okresie I kwartatu 2011 r. zmniejszyla si¢ ona o 365 tys. sztuk, tj. o0 4,1%.

Od grudnia 2009 r. liczba kart kredytowych zmniejszyta sig tacznie o 2,4 mln szt., co oznaczalo
spadek o0 22,0%. Na spadek liczby kart kredytowych miato wplyw kilka r6znych przyczyn. Wynikat
on przede wszystkim ze zmiany polityki bankéw w zakresie ich wydawania i obslugiwania, tzn.
zaostrzenia kryteriow dotyczacych zar6wno wydawania nowych kart i1 przyznawania nowych

limitéw, jak i obstugi kart juz wydanych.

W 1 kwartale 2011 r. przeprowadzono przy uzyciu kart platniczych 402 mln transakcji
(gotdéwkowych oraz bezgotowkowych) i w poréwnaniu do poprzedniego kwartalu odnotowano
spadek o 1,4% (tabela nr 2, str. 28). W I kwartale 2011 r. pojedyncza karta ptatnicza postuzyta do
realizacji $rednio 12,6 transakcji (zarowno gotowkowych, jak i bezgotdéwkowych). Wskaznik ten
zmalat o0 0,16 punktu procentowego w porownaniu do poprzedniego kwartatu. W I kwartale 2011 r.
przy uzyciu kart dokonano transakcji na taczna kwote 86,5 mld zt, co w porownaniu do
poprzedniego kwartatu stanowito spadek o 7,5% (tabela nr 3, str. 29).

Wedhig danych z bankéw, w I kwartale 2011 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 229 min
transakcji bezgotdéwkowych na laczna kwote 23,0 mld zt, co w poroéwnaniu do poprzedniego
kwartatu stanowito odpowiednio spadek o 0,8% 1 8,5% (tabela nr 4, str. 30). Udziat transakcji
bezgotdéwkowych w ogdlnej liczbie 1 wartosci transakcji kartowych wynidst odpowiednio 56,9% 1

26,6%.

Systematycznie wzrasta zainteresowanie ustuga cash back, ktora umozliwia posiadaczom kart przy
okazji ptacenia za zakupy karta wyptatg gotowki. Usluge tg oferowalo na koniec marca 2011 r. ok.
25 tys. placowek handlowych. W I kwartale 2011 r. dokonano 365,7 tys. transakcji cash back, na
taczna kwoteg 40,8 min zt. W poréownaniu do kwartatu poprzedniego, oznacza to wzrost odpowiednio o

7,5% 16,3% (tabela nr 5, str. 31).
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W I kwartale 2011 r. wzrosta sie¢ bankomatow, ktore sa dostgpne na terenie naszego kraju. Na
koniec marca 2011 r. byto ich 16.699 sztuk. Na przestrzeni I kwartatu 2011 r. w bankomatach
przeprowadzono 165,8 mln transakcji na taczna kwot¢ 61,1 mld zl, co w poréownaniu do
poprzedniego kwartatu stanowito odpowiednio spadek o 2,7% i 7,5% (tabela nr 5, str. 32). Srednio
dziennie dokonywano w jednym bankomacie na terenie kraju ponad 110 transakcji, czyli
analogicznie jak w poprzednim kwartale.

Zmniejszyta si¢ liczba terminali POS, ktéra na koniec marca 2011 r. wynosita 242,6 tys. sztuk,
czyli o 3,1 tys. mniej niz w grudniu 2010 r. Z danych uzyskiwanych od agentéw rozliczeniowych
wynika takze, ze spadia liczba i warto$¢ transakcji bezgotowkowych przeprowadzanych przy
uzyciu terminali POS — odpowiednio o 2,0% 1 10,8%. W I kwartale 2011 r. zarejestrowano 219,5
mln transakcji na taczna kwotg 21 mld zt (tabela nr 6, str. 33).
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LICZBA KART PLATNICZYCH
Ogdlna liczba kart

Wedhug stanu na koniec marca 2011 r., na polskim rynku znajdowato si¢ w obiegu 32,0 mln kart
platniczych (wykres nr 1), to jest o 28,0 tys. kart mniej niz w grudniu 2010 r., co stanowito spadek
0 0,09%. W okresie ostatniego roku, tj. od marca 2010 r. do marca 2011 r., liczba kart spadta o ok.
850 tys. kart, z 32,8 mln do 32,0 mIn szt. Wielko$¢ ta jest ksztaltowana przez wzrost liczby kart
debetowych oraz spadek liczby kart kredytowych oraz kart obciazeniowych w tym okresie.

Wykres nr 1. Liczba kart ptatniczych (w min szt.) w Polsce w okresie 2009Q1 — 2011Q1
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Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedtug systemow kartowych

Pozycje dominujaca na rynku polskim, jesli chodzi o organizacje wydajace karty, nadal utrzymuje
VISA, do ktorej nalezy 64,0% wydanych w Polsce kart ptatniczych, natomiast drugie miejsce - z
33,0% udziatem w rynku - zajmuje MasterCard, co prezentuje wykres nr 2. W stosunku do
poprzedniego kwartalu odnotowano niewielkie zmiany (w granicach 0,5 — 0,6 punktu
procentowego) w udziale poszczegdlnych uczestnikow rynku.

Wykres nr 2.  Struktura wydanych kart wedtug poszczegéinych systeméw kartowych (stan na
koniec IV kwartatu 2010 r. i | kwartatu 2011 r.)
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Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedtug sposobu rozliczania transakcji
Struktur¢ wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obciazeniowe na koniec I
kwartatu 2011 r. prezentuje wykres nr 3. Udziat poszczeg6lnych kategorii kart ulegl w I kwartale
2011 r. zmianom na korzy$¢ kart debetowych (o 1,1 punkta procentowego). Tak jak we
wczesniejszych okresach, sposrod wydanych kart najwigkszy udziat mialy karty debetowe (72,3%),
natomiast druga pozycje¢ zajely karty kredytowe (26,7%).

Wykres nr 3.  Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcigzeniowe
(stan na koniec IV kwartatu 2010 r. i | kwartatu 2011 r.)

2010 Q4 2011 Q1
1,03% 1,02%
\ 71,13% \ 72,26%
27,83'/.' 26,71%'
E liczba kart debetowych: 22,75 min szt. Eliczba kart debetowych: 23,09 min szt.
W liczba kart kredytowych: 8,9 min szt. M liczba kart kredytowych: 8,5 min szt.
Oliczba kart obcigzeniowych: 331 tys. szt. Oliczba kart obcigzeniowych: 327 tys. szt.

Karty debetowe

Karty debetowe charakteryzuja si¢ tym, iz umozliwiaja dokonywanie zakupow lub wyptate gotowki
tylko do wysokosci $rodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Wszystkie transakcje
wykonywane przy uzyciu kart debetowych sa autoryzowane, tzn. ze przy kazdym uzyciu karty
sprawdzana jest autentycznos¢, status oraz dostgpnos¢ srodkow zgromadzonych na rachunku. Karty
debetowe sa wydawane przez wigkszo$¢ bankéw standardowo w pakiecie do kazdego otwieranego
rachunku oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowego.

Na przestrzeni ostatnich kwartaldw mozna zaobserwowac stala tendencje wzrostowa w zakresie
liczby kart debetowych (wykres nr 4). W I kwartale 2011 r. liczba kart debetowych wzrosta o 340,7
tys. 1 osiagnela taczna wielko$¢ 23,1 mln szt. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu zwigkszyt

si¢ takze udziatl kart debetowych w rynku kart ptatniczych z 71,1% do 72,3%.
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Wykres nr 4. Liczba kart debetowych ( w min szt.) w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Karty kredytowe
Drugie pod wzgledem liczebnos$ci sa karty kredytowe. Sa to karty umozliwiajace posiadaczowi

skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Posiadacz karty samodzielnie
podejmuje decyzje o terminie i kwocie splaty zobowiazan wynikajacych z uzycia karty. Z reguty
banki wyznaczaja tzw. okres bezodsetkowy, w ktorym klient moze splaci¢ kwotg zobowiazan
wynikajaca z uzycia karty w ww. okresie bez zaciagania kredytu i ponoszenia z tego tytulu odsetek.
Posiadanie karty kredytowej nie wiaze si¢ z koniecznoscia otwarcia rachunku biezacego w banku.
Na koniec marca 2011 r. taczna liczba kart kredytowych wyniosta 8,5 mln szt. (wykres nr 5).

W I kwartale 2011 r. liczba kart kredytowych w stosunku do poprzedniego kwartatu zmniejszyta si¢
0 365 tys., co oznacza spadek o 4,1%. W IV kwartale 2010 r. rowniez odnotowano spadek liczby
kart kredytowych na podobnym poziomie, tj. spadek o 236 tys. szt. Tendencja spadkowa jest
obserwowana od grudnia 2009 r., gdy na rynku obecnych byto 10,9 min szt. kart kredytowych. Tak
wige od grudnia 2009 r. ubylto z rynku 2,4 mln kart kredytowych.

Wykres nr 5. Liczba kart kredytowych (w min szt.) w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

+5,2% +3,7%

+31% *2,6%
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Zjawisko, ktore jest obserwowane od poczatku 2010 r., czyli stopniowy spadek liczby kart
kredytowych, wynika przede wszystkim ze zmiany polityki bankow, tzn. zaostrzenia kryteriow
dotyczacych zaré6wno wydawania nowych kart i przyznawania nowych limitow, jak i obstugi kart
juz wydanych. Banki poddawaty dotychczasowych klientow procesowi bardziej rygorystycznej
weryfikacji pod katem ich zdolnosci kredytowej. Ponadto klienci proszeni byli o dostarczanie
aktualnych zaswiadczen o wysokosci dochodéw w celu weryfikacji wysokosci przyznanych
wcezesniej limitow kredytowych. Zdarzaja si¢ takze przypadki, iz w wyniku ponownej analizy
dokumentoéw klienta podejmowane sa decyzje o odmowie wznowienia karty, jesli klient nie posiada
wystarczajacych dochodow, aby sptaci¢ zadluzenie. W niektorych bankach, w wyniku weryfikacji

bazy klientow, wycofywane byly takze karty ,nieaktywne”, co bylo szczegélnie widoczne w

bankach, ktore jako podstawowy segment klientowski w strategii sprzedazy wybraly rynek

consumer finance.

Istotny wptyw na dziatania bankéw w zakresie zaostrzenia procedur dotyczacych wydawania kart

miata réwniez Rekomendacja T, dotyczaca zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji

kredytowych, wydana w lutym 2010 r. przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, ktora weszta w pelni

w zycie od grudnia 2010 r.

Gltowne postanowienia Rekomendacji majace wptyw na rynek kart kredytowych to m.in.:

- ograniczenie maksymalnego poziomu relacji zobowigzan kredytowych do 50% dochodow netto
(65% dla klientow z zarobkami powyzej sredniej krajowej),

- koniecznos¢ wliczania do zadluzenia kredytowego przyznanych limitow kart kredytowych i
limitow kredytéw odnawialnych,

- uwiarygodnienie wielko$ci dochodow klienta, np. poprzez analizg historii rachunkéw bankowych
(wyciagow), sktadanych deklaracji podatkowych, dokumentacji kredytowej dotyczacej innych
zaangazowan oraz wykazanie ich odpowiedniego poziomu zgodnosci ze stanem faktycznym.

Czgsto takze sami klienci, zainteresowani uzyskaniem wigkszego kredytu bankowego, np.

hipotecznego, rezygnowali z dotychczas przyznanych kart kredytowych wraz z limitami

kredytowymi.

Karty obcigzeniowe

Karty obciazeniowe (zwane rowniez ,charge”) pozwalaja na korzystanie z przyznanego

miesi¢cznego limitu kredytowego w ramach rachunku biezacego. Posiadacz karty obciazeniowej

rozlicza si¢ z bankiem w okre§lonym w umowie terminie z reguly raz w miesiacu, bank

automatycznie pobiera na koniec okresu rozliczeniowego $rodki z jego konta.
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Na koniec marca 2011 r. liczba kart obciazeniowych wynosita 327,2 tys. szt. i byla o 3,7 tys. nizsza
niz na koniec IV kwartatu 2010 r., co stanowito spadek o 1,1%. Na przestrzeni wszystkich ostatnich
kwartatobw w latach 2008 — 2011 utrzymuje si¢ tendencja spadkowa, jesli chodzi o liczbe
wydawanych kart obciazeniowych (wykres nr 6). Udziat kart typu charge w rynku kart ptatniczych
wyniost na koniec I kwartatu 2011 r.1,02%, czyli o 0,01 punktu procentowego mniej niz w
poprzednim kwartale.

Wykres nr 6. Liczba kart obcigzeniowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

tys szt.

400

350 -
300 -
250 -
200
150 -
100 -
50 -
0

o7 364 357 331 327

200804 200901 200902 200903 200904 201001 201002 201003 201004  2011Q1

Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedtug technologii zapisu danych
Struktur¢ wydanych kart w podziale na karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny, karty z
paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe) oraz karty wirtualne i karty
wyposazone tylko w mikroprocesor na koniec I kwartatu 2011 r. prezentuje wykres nr 7.

Wykres nr 7. Struktura kart w podziale wedtug technologii zapisu danych w IV kwartale 2010 r. i w
| kwartale 2011 r.

2010 Q4 2011 Q1
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. , . W karty z mikroproc. i paskiem magnet.: 18,0 min szt.
W karty z mikroproc. i paskiem magnet.:15,8 min szt.

Ekarty wirtualne: 0,1 min szt.
Ekarty wirtualne: 0,1 min szt. y

MW karty z mikroprocesorem: 19,3 tys. szt.
M karty z mikroprocesorem:18,9 tys. szt. y P d
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Najbardziej dynamicznie rosnie liczba kart hybrydowych, czyli wyposazonych zaréwno w pasek
magnetyczny, jak i mikroprocesor. Na koniec marca 2011 r. kart hybrydowych byto w obiegu prawie 18
mln szt. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu nastapit wzrost liczby tego typu kart o 2,2 mln sztuk,
czyli o 13,7% (wykres nr 8). Po raz pierwszy w I kwartale 2011 r. odnotowano, ze udziat kart
hybrydowych przekroczyt potoweg wszystkich kart funkcjonujacych na naszym rynku i wyniost 56,3%, i
tym samym karty te stanowia na rynku polskim dominujaca kategori¢ kart.

Liczba kart hybrydowych wyposazonych w mikroprocesor wzrosta od konca 2009 r. do marca 2011 r. z
poziomu 8 min do 18 min szt. Istotny wzrost liczby tych kart zwigkszyl bezpieczenstwo
wykorzystywania kart ptatniczych w Polsce. Rosnaca obecnos¢ kart wyposazonych w mikroprocesor na
rynku kart ptatniczych jest skutkiem stopniowego dostosowywania kart do standardu EMV, co
wynikalo z wcze$niej planowanego na koniec 2010 r. zakonczenia migracji polskich bankéw na

powyzszy standard.

Wykres nr 8. Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem
w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Podobnie jak w poprzednich okresach, odnotowano spadek liczby kart wyposazonych wylacznie w
pasek magnetyczny. Na koniec marca 2011 r. liczba kart wyposazonych tylko w pasek magnetyczny
wynosita 13,8 mln szt. i w porownaniu do poprzedniego kwartatu zmniejszyta si¢ 0 2,2 mln, tj. o0 13,7%
(wykres nr 9). Udzial tego rodzaju kart wyniost w I kwartale 2011 r. 43,3% 1 w poréwnaniu do

poprzedniego okresu byt on mniejszy o 7 punktow procentowych.
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Wykres nr 9. Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym w kolejnych kwartatach od IV kwartatu
2008 .
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Od 2004 roku na rynku polskim wystepuja rowniez tzw. karty wirtualne, stluzace wylacznie do
dokonywania ptatno$ci za posrednictwem Internetu. Dzigki systematycznemu wzrostowi liczba
tego typu kart na koniec I kwartatu 2011 r. uksztattowata si¢ na poziomie 113,9 tys. co oznacza iz w
porownaniu do poprzedniego kwartatu odnotowano wzrost o 5,6 tys. sztuk, tj. o 4,9%. Jednak
udziat tych kart w ogo6lnej liczbie kart funkcjonujacych na rynku jest nadal znikomy i na koniec I

kwartatu 2011 r. wynosit jedynie 0,36%.

Karty ptatnicze zblizeniowe

Od kilku lat na polskim rynku mozna korzysta¢ z nowej formy ptatnosci z wykorzystaniem karty
platniczej zblizeniowej. Transakcje zblizeniowe sa mozliwe dzigki nowej technologii, ktora
wykorzystuje umieszczony w karcie miniaturowy uktad scalony oraz wbudowang anteng radiowa.
Transakcje odbywaja si¢ bezstykowo, a przy platnosciach ponizej 50 zt nie jest wymagana
autoryzacja ani poprzez PIN ani przez podpis wiasciciela karty. Bezstykowos$¢ oznacza, ze do
faktycznej realizacji transakcji wystarczy jedynie, aby klient zblizyt kart¢ do terminala. Taka forma
ptatnosci umozliwia skrécenie czasu dokonywania transakcji w poréwnaniu z dotychczas
wykorzystywanymi formami platnosci karta.

W systemie VISA karty zblizeniowe to karty PayWave, natomiast w systemie MasterCard karty
takie nosza nazwe PayPass. Wedlug danych szacunkowych na rynku polskim na koniec I kwartatu
2011 r. funkcjonuje obecnie ok. 4,2 milionéw kart zblizeniowych.

W bardzo szybkim tempie rosnie liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu kart zblizeniowych,

co za tym idzie, wzrasta takze wartos¢ przeprowadzanych transakcji. Tempo wzrostu liczby i
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wartosci transakcji zblizeniowych jest o wiele wyzsze od tradycyjnych transakcji dokonywanych
kartami. Tak wysoka dynamika wzrostu jest zastuga udanych akcji promocyjnych prowadzonych
przez firmg VISA, jak i MasterCard oraz szybko postgpujacych prac majacych na celu
dostosowanie do pojawiajacych si¢ potrzeb klientow mozliwosci rynku detalicznego, tj.
powigkszenie sieci terminali obstugujacych karty w technologii zblizeniowej. Szacuje sig, ze na
koniec marca 2011 r. na rynku funkcjonowato 20 tys. terminali przystosowanych do obstugi kart
zblizeniowych.

Akcje promocyjne prowadzone przez wydawcoOw kart zblizeniowych upowszechniaja wiedzg na
temat zasad korzystania z kart zblizeniowych oraz sieci akceptacji. Placowki akceptujace karty
zblizeniowe sa oznakowywane specjalnymi naklejkami informujacymi o mozliwosci dokonania
ptatnosci z wykorzystaniem takiej karty.

Szacuje sig, ze na przestrzeni | kwartatu 2011 r. srednia warto$¢ pojedynczej ptatnosci zblizeniowe;j
na rynku polskim wynosita 16 zt. Wielkos$¢ tego wskaznika moze by¢ interpretowana jako fatwosé
realizowania przy pomocy karty zblizeniowej transakcji niskokwotowych w placowkach
handlowych wyposazonych w odpowiednio przystosowane terminale POS. Zgodnie z zamiarem
bankow, karty zblizeniowe moga si¢ sta¢ forma dominujaca tam, gdzie posiadaczowi karty zalezy

na szybkos$ci 1 wygodzie dokonania transakcji ptatniczej na kwotg nie wyzsza niz 50 zt.

TRANSAKCJE Z WYKORZYSTANIEM KART PLATNICZYCH

Liczba transakc;ji

Wedhig danych z bankow, w I kwartale 2011 r. przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych 402
mln transakeji (gotowkowych oraz bezgotowkowych) i w porownaniu do poprzedniego kwartalu
odnotowano zmniejszenie sig liczby transakcji o 5,6 mln szt., co stanowi spadek o 1,4% (wykres
nr 10).

Spadek odnotowany w I kwartale br. jest potwierdzeniem stalej sezonowej tendencji polegajacej na
spadku liczby 1 wartos$ci transakcji w I kwartale danego roku w pordwnaniu do poprzedzajacego go
kwartatu, czyli IV kwartatu roku poprzedniego (wykres nr 11). Na przestrzeni ostatniego roku
odnotowano wzrost liczby transakcji o 12,4% (poréwnujac I kwartal 2011 r. do I kwartatu 2010 r.).
Natomiast w skali ostatnich dwoch lat odnotowano wzrost o 26,4% (poréwnujac I kwartat 2011 r.

do I kwartatu 2009 r.).
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Wykres nr 10. Liczba transakcji kartami w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

min +3.6% *+2,3%
1% *1,5% ¥2.2% s T 1,4%
1.4%
.2 90
20 2,2%
325 318 353 358 366 358 385 399 408 402
2008Q4 2009Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4 2010Q1 2010Q2 2010Q3 2010Q4 2011Q1

W I kwartale 2011 r. przewazajaca wigkszo$¢ transakcji, tj. 87,2%, byta dokonywana kartami

debetowymi. Mniej liczne byty transakcje dokonywane kartami kredytowymi (12,0%) oraz kartami

obcigzeniowymi (0,8%) (wykres nr 11).

Wykres nr 11. Struktura liczby przeprowadzonych transakcji przy uzyciu kart w IV kwartale 2010 r. i
w | kwartale 2011 r.

2010 Q4

86,82%

Okarty debetowe: 354,2 min transakg;ji
Okart kredytowe: 50,3 min transakcji
M karty obcigzeniowe: 3,5 min transakcji

0,86%

2011 Q1

87,15%

0,82%

Okarty debetowe: 350,6 miIn transakg;ji
Okart kredytowe: 48,4 min transakgciji
M karty obcigzeniowe: 3,3 min transakcji

Do kategorii transakcji kartowych, jakie sa zbierane przez NBP z bankow, zaliczaja si¢ wszystkie

rodzaje transakcji, jakie mozna bylo przeprowadzi¢ przy uzyciu karty, np. wyplata gotowki z

bankomatu, wypltata gotowki w kasie banku, usluga cash back, ptatnosci bezgotowkowe w

punktach handlowo-ustugowych, platnosci

bezgotowkowe

za

posrednictwem  Internetu.

Przedstawiane dane z bankow obejmuja wszystkie operacje platnicze dokonane przy uzyciu kart

wydanych przez banki swoim klientom, zardwno na terenie kraju, jak i poza jego granicami.,

Transakcje bezgotoéwkowe stanowia ponad 56,9% liczby wszystkich transakcji kartowych (w

poprzednim kwartale 56,6%) (wykres nr 12).
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Wykres nr12. Udziat transakcji bezgotowkowych i gotowkowych w ogoélnej liczbie transakciji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w IV kwartale 2010 r. i w | kwartale
2011 r.

2010 Q4

2011 Q1

trans.

gotowk.
43,08%

Wartosc¢ transakcji

W I kwartale 2011 r. przy uzyciu kart dokonano transakcji na laczng kwote 86,5 mld zl, czyli o 7,0
mld zt mniej niz w poprzednim kwartale (co stanowi spadek o 7,5%) (wykres nr 13). Mozna
odnotowa¢ fakt, ze podobnie jak w poprzednich latach wystapil sezonowy spadek wartosci
transakcji w I kwartale w porownaniu do IV kwartalu roku wczes$niejszego, co wynika z
liczniejszych niz w innych kwartatach zakupow w IV kwartale (ze wzgledu na zakupy
przedswiateczne). Obserwujac wartos¢ transakcji przeprowadzonych kartami w okresie rocznym, tj.
porownujac I kwartat 2011 r. do I kwartatu 2010 r., odnotowano wzrost o 8,3%, a na przestrzeni
ostatnich dwoch lat (poréwnujac I kwartat 2011 r. do I kwartatu 2009 r.) warto$¢ wzrosta o 16,3%.
Wykres nr 13. Wartos¢ transakcji kartami w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

+10% +55%  +0,8%

+3% 0%

2008Q4 2009Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4 2010Q1 2010Q2 2010Q3 2010Q4 2011Q1

W ogodlnej warto$ci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych zdecydowanie

dominuja transakcje gotdéwkowe (tj. wyptaty gotowkowe z bankomatoéw, wyptaty z kas bankéw
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oraz wykorzystanie ustugi cash back). W 1 kwartale 2011 r. udziat wartoéci transakcji
gotowkowych w ogolnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych
wyniost 73,4%, czyli bardzo nieznacznie wzrdst w pordwnaniu do poprzedniego kwartatu (73,1%)
(wykres nr 14).

Wykres nr 14. Udzial transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych w ogdlnej wartosci transakgcji
przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych w IV kwartale 2010 r. i w | kwartale
2011 r.

2010 Q4 2011 Q1

@ transakcje gotowkowe: 68,32 mid zt B transakcje gotowkowe: 63,48 mid zt
O transakcje bezgotéwkowe: 25,1 mid zt @ transakcje bezgotéwkowe: 23,0 mid zt

W I kwartale 2011 r. Srednia warto$¢ transakcji przeprowadzonej przy uzyciu karty platniczej
wyniosta 215 zl, co w poréwnaniu do poprzedniego kwartalu stanowi spadek o 6,1% (Srednia
warto$¢ transakcji w IV kwartale 2010 r. wynosita 229 zt).

Innym wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkownikéw kart platniczych jest srednia
liczba transakcji przeprowadzanych pojedyncza karta. W I kwartale 2011 r. $rednio na jedng karte
przypadalo 12,6 przeprowadzonych transakcji. W poréwnaniu do poprzedniego kwartalu

warto$¢ tego wskaznika zmniejszyta si¢ o 0,9 punktu procentowego.

Transakcje bezgotowkowe

Dane pochodzace z sektora bankowego

Wedlug danych z bankéw, w I kwartale 2011 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 229 min
transakcji bezgotéwkowych (wykres nr 15), czyli o 1,8 mln transakcji mniej niz w poprzednim
kwartale, co stanowito spadek o 0,8%. Jest to spadek o charakterze sezonowym, gdyz w kazdym I
kwartale w latach 2009 — 2011 taki spadek, wynikajacy gldwnie ze zwigkszonych zakupow
przedswiatecznych w IV kwartatach kazdego roku, zostal odnotowany, Obserwujac zmiang
wskaznika liczby transakcji bezgotowkowych w okresie jednego roku (tj. poroéwnujac I kwartat
2011 r. do I kwartatu 2010 r.), odnotowano wzrost o 19,7%, a na przestrzeni ostatnich dwoch lat

wzrost 0 46,6%.
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Wykres nr 15. Liczba transakcji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Wedtug danych z bankoéw, w I kwartale 2011 r. przy uzyciu kart przeprowadzono na rynku polskim
transakcji bezgotowkowych na laczna kwote 23,0 mld zl, co w porownaniu do poprzedniego
kwartatu stanowito spadek o 2,1 mld zt, czyli spadek o 8,5% (wykres nr 16). Obserwujac zmiang
wskaznika liczby transakcji bezgotdéwkowych w okresie jednego roku, odnotowano wzrost o 15,7%
(tj. porownujac I kwartat 2011 r. do I kwartatu 2010 r.), a na przestrzeni ostatnich dwdch lat wzrost
0 35,4%.

Wykres nr 16. Wartos¢ transakcji bezgotowkowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
30

min

25 +

251
23,2 23,0

20 + 21.3 21,7
876 19,4 || 19.9 19,9

| 17,0

10

o 2008Q4 | 2009Q1 }200902 | 2009Q3 | 2009Q4 }2010Q1 | 2010Q2 }2010Q3 }2010Q4 | 2011Q1

W I kwartale 2011 r. Srednia warto$¢ transakcji bezgotowkowej przeprowadzonej przy uzyciu
karty wynosila 100,4 zl, co w stosunku do poprzedniego kwartatu oznaczalo spadek o 7,7%
($rednia warto$¢ transakcji w IV kwartale 2010 r. wynosita 108,8 z1).

Srednia liczba transakeji bezgotowkowych przeprowadzonych pojedyncza kartg platnicza w I
kwartale 2011 r. wyniosta 7,17 (w poprzednim kwartale wynosita 7,22). Nieznaczny spadek
wielkosci tego wskaznika w okresie I kwartalu 2011 r. wynikal ze spadku liczby transakcji
bezgotdéwkowych (spadek na poziomie 0,8%) przy rownoczesnej stalej wielkosci liczby kart

ptatniczych.
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W dhuzszym horyzoncie czasowym, czyli od 2004 r., odnotowujemy jednak wzrost tego wskaznika.
Od poczatku 2004 r. jego warto$¢ zwigkszyta si¢ ponad dwukrotnie (wykres nr 17).

Wykres nr 17. Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza karta ptatnicza
- w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2004 r.

8
12 1747

Dane od agentéw rozliczeniowych

Drugim zrédlem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych sa
agenci rozliczeniowi dziatajacy na rynku polskim. Rejestruja oni transakcje przeprowadzane w
punktach handlowo-ustugowych akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na terenie kraju
przez klientow polskich oraz zagranicznych. Sa to transakcje o charakterze bezgotdéwkowym
przeprowadzane w terminalach POS, imprinterach badz za pos$rednictwem Internetu.

Wykres nr 18. Liczba operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentéw rozliczeniowych
w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, ze w I kwartale 2011 r. zarejestrowano
221,1 min transakcji bezgotowkowych i byto ich o 4,7 mln mniej w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu, co oznacza spadek o 2,1%. Ponadto mozna zaobserwowac¢ stalg tendencje , jesli chodzi o
spadek liczby transakcji w I kwartale danego roku w poréwnaniu z liczba transakcji w kwartale
poprzedzajacym, co wynika ze wzmozonych zakupoéw przed$wiatecznych, tj. w IV kwartale roku
poprzedniego (wykres nr 18).

Wskaznik liczby transakcji bezgotéwkowych, mimo okresowych spadkéw, w dtugim okresie czasu
wykazuje tendencje rosnaca. I tak, w przeciagu ostatniego roku (tj. porownujac I kwartat 2011 r. do
I kwartatu 2010 r.) liczba transakcji bezgotowkowych wzrosta o 17,7%, a na przestrzeni ostatnich

dwoch lat wzrosta o 43,1%.

Wykres nr 19. Wartos¢ operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentéw rozliczeniowych
w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Warto$¢ transakcji bezgotowkowych zarejestrowanych przez agentéw rozliczeniowych w 1
kwartale 2011 r. wynosila 21,4 mld zl i byta o 2,6 mld zl mniejsza w poréwnaniu do kwartatu
poprzedniego, co oznacza spadek o 10,8% (wykres nr 19). Wskaznik wartosci transakcji
bezgotowkowych, mimo okresowych spadkoéw (najnizsze warto$ci w skali roku na przestrzeni
pierwszego kwartatu), w dlugim okresie czasu wykazuje tendencj¢ rosnaca. I tak, w przeciagu
ostatniego roku liczba transakcji bezgotdowkowych wzrosta o 13,9% (tj. porownujac I kwartat 2011
r. do I kwartatu 2010 r.), a na przestrzeni ostatnich dwoch lat wzrosta o 32,3%.

W I kwartale 2011 r. Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej wyniosta 97 zt . W
analogicznych kwartatach lat poprzednich wynosita odpowiednio: 100 zt (2010 Q1) i 105 zt (2009Q1).

W poréwnaniu do lat ubieglych wielkos$¢ ta jest coraz mniejsza, co mozna wyjasni¢ coraz wigksza
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sktonnoscia klientow do wykorzystywania kart ptatniczych przy realizacji transakcji ptatniczych na
coraz mniejsze jednostkowe wartosci, czyli drobniejsze zakupy (wykres nr 20).

Wykres nr 20. Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej rejestrowanej przez agentéw
rozliczeniowych w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Z drugiej strony mozna zauwazy¢ tendencj¢ do pewnej okresowej fluktuacji wielkosci tego wskaznika
w obrgbie kolejnych kwartatow roku, tj. charakterystyczny wzrost $redniej wartosci pojedynczej
transakcji bezgotowkowej, gdy poréwnuje si¢ nastepujace po sobie kwartaly. Srednia warto§é
pojedynczej transakcji bezgotdwkowej jest z kazdym kolejnym kwartalem nieco wyzsza niz w
poprzednim kwartale i wynosi odpowiednio:

w ciaggu roku 2008: 112 (2008Q1) 115 (2008Q2), 117 (2008Q3), 117 (2008Q4),

w ciagu roku 2009: 105 (2009Q1), 109 (2009Q2), 109 (2009Q3), 109 (2009Q4),

w ciagu roku 2010: 100 (2010Q1), 102 (2010Q2), 104 (2010Q3), 106 (2010Q4).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze tendencja ta utrzymuje si¢ tylko na przestrzeni czterech kolejno po sobie
nastepujacych kwartatow, tj. od I kwartalu danego roku do IV kwartatu danego roku.

Réwnoczesnie trend ulega odwroceniu na przetomie IV kwartatu 1 I kwartatu nastepnego roku, kiedy to
odnotowuje si¢ znaczny spadek tego wskaznika, tj.:

117 (2008Q4) wobec 105 (2009Q1)

109 (2009Q4) wobec 100 (2010Q1)

106 (2010 Q4) wobec 97 (2011 Q1).

Takie ksztaltowanie si¢ wielkoSci $redniej wartosci pojedynczej transakcji w okresie kolejnych
kwartatow od I kwartatu 2008 r. ma swoje przestanki w proporcji, jaka wystepuje migdzy wartoscia
przeprowadzanych transakcji a liczba tychze transakcji. | tak, warto$¢ przeprowadzanych transakcji jest
zawsze relatywnie najwyzsza w ostatnim kwartale danego roku 1 jest to odczytywane, jako
konsekwencja najwyzszych w skali roku utargéw handlowcow w okresie wzmozonych §wiatecznych

zakupow w grudniu. Dosy¢ oczywistym skojarzeniem jest tez niska warto$¢ transakcji rejestrowanych
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w I kwartale roku, gdyz jest on okresem nizszych obrotow w handlu detalicznym. Tak wigc, mozna
zauwazy¢, ze wzrost §redniej wartosci pojedynczej transakcji jest w znacznej mierze okreslony przez
wielko$¢ wszystkich przeprowadzonych transakcji, a te wahaja si¢ od relatywnie najnizszych w skali
roku w okresie I kwartalu do relatywnie najwyzszych w skali roku w okresie IV kwartatu.

W I kwartale 2011 r. zmniejszylta si¢, w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, liczba transakcji
dokonywanych kartami platniczymi w Internecie. Zrealizowano 1,5 mln transakcji na faczna kwotg
291,7 mln ztotych, co w porownaniu do poprzedniego kwartatu oznacza spadek odpowiednio o
13,4% 1 13,6%. W poréwnaniu do analogicznego kwartatu roku ubiegltego odnotowano wzrost
liczby transakcji o 19,4% oraz wzrost warto$ci transakcji o 38,5%. Moze to oznacza¢, ze platnosci
karta w sieci zdobywaja coraz wigkszy udziat w rynku zdominowanym do tej pory przez takie
formy zaplaty jak ,,gotowka przy odbiorze” czy polecenie przelewu z rachunku bankowego z

dostepem przez Internet.

INFRASTRUKTURA RYNKU KART PLATNICZYCH

Bankomaty

Wedlug danych otrzymywanych od bankéw 1 niebankowych operatoréw bankomatow,
systematycznie wzrasta liczba maszyn ATM. Na koniec marca 2011 r. liczba bankomatow w Polsce
wynosita 16.699 szt. i w poréwnaniu do grudnia ub.r. powigkszyla si¢ o 46 sztuk, co stanowi

wzrost 0 0,3% (wykres nr 21).

Wykres nr 21. Liczba bankomatéw w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Od 1 kwietnia 2010 r. MasterCard obnizyl wysoko§¢ optaty interchange od transakcji
bankomatowych z poziomu 3,50 zt do 1,20 -1,60 zl, natomiast VISA od 1 maja 2010 r. obnizyta
optate z poziomu 3,50 zt do 1,30 zt. Decyzje te przyczynily si¢ do obnizenia kosztow bankow z
tytutu wykorzystywania przez ich klientow bankomatoéw innych operatorow, a tym samym
spowodowaty zmiang polityki bankow, w wyniku czego coraz wigcej bankow oferowalo swoim
klientom mozliwo$¢ bezptatnego korzystania ze wszystkich bankomatéw w Polsce.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz podjete w II kwartale 2010 r. przez migdzynarodowe organizacje
platnicze decyzje o obnizeniu oplaty interchange od transakcji bankomatowych (optata uzyskiwana
przez wiasciciela bankomatu za transakcje dokonana przez klienta ,,obcego” banku) nie wptynety

ujemnie na rozwoj sieci bankomatow.

W I kwartale 2011 r. transakcje w bankomatach zostaly zrealizowane w liczbie 165,8 mln sztuk i
byto ich 0 4,6 mIln mniej w poréwnaniu do kwartalu poprzedniego, co oznacza spadek o 2,7% (wykres

nr 22).
Wykres nr 22. Liczba transakcji przeprowadzanych w bankomatach w kolejnych kwartatach od IV
kwartatu 2008 r.
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175 1 173,6

170 - 169,9

165 -

160 -

2008 Q4 2009Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4 2010Q1 2010Q2 2010Q3 2010Q4 2011 Q1

W I kwartale 2011 r. w bankomatach dokonano transakcji na laczng kwote 61,1 mld zl, czyli 0 4,9

mld zt mniej w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego, co oznacza spadek o 7,5% (wykres nr 23).
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Wykres nr 23. Warto$¢é transakcji w bankomatach w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakeji w bankomacie wynosila 369 zl, czyli o 19 zt mniej niz w
poprzednim kwartale, co stanowi spadek o 4,9%.

W I kwartale 2011 r. realizowano $rednio dziennie w jednym bankomacie 110 transakcji wyplaty
gotowki, czyli analogicznie jak w poprzednim kwartale.

Akceptanci

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec marca 2011 r. na rynku
polskim tacznie funkcjonowato 104,7 tys. akceptantow (wykres nr 24). W poréwnaniu do kwartatu
poprzedniego, liczba akceptantow w I kwartale 2011 r. zwigkszyla si¢ o 938, tj. wzrosta o 0,9%.
Liczba akceptantow w kolejnych kwartatach od kilku lat systematycznie rosnie. I tak, w przeciagu
ostatniego roku wzrosta o 9,4% (tj. poréwnujac I kwartat 2011 r. do I kwartatu 2010 r.), a na
przestrzeni ostatnich dwodch lat wzrosta o 23,1%.

Wykres nr 24. Liczba akceptantow (w tys, szt.) w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Punkty handlowo-ustugowe

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec marca 2011 r. na rynku
polskim facznie funkcjonowalo 194,5 tys. punktow handlowo-uslugowych akceptujacych
ptatnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych (wykres nr 25). W poréwnaniu do kwartatu
poprzedniego, liczba punktow handlowo-ustugowych w I kwartale 2011 r. zwigkszyta si¢ o 6.071
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placoéwek, tj. wzrosta o 3,2%. Liczba punktéw handlowo-ustugowych, mimo ulegania okresowym
wahaniom, od kilku lat systematycznie ro$nie. I tak, w przeciagu ostatniego roku wzrosta o 9,6%
(tj. porownujac I kwartal 2011 r. do I kwartatu 2010 r.), a na przestrzeni ostatnich dwoch lat o
20,2%.

Wykres nr 25. Liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe
w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.

tys.
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Urzadzenia akceptujgce elektroniczne instrumenty ptatnicze

Wedlug danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec
marca 2011 r. funkcjonowato tacznie 248,7 tys. urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty
platnicze. Udzial dwoch kategorii urzadzen, tj. terminali POS oraz imprinterow, w I kwartale 2011

r. prezentuje wykres nr 26.

Wykres nr 26. Udziat terminali POS oraz imprinteréw w ogélnej liczbie urzadzen akceptujacych
elektroniczne instrumenty ptatnicze dostepnych na rynku polskim w | kwartale

2011 r.
2010 Q4 2011 Q1
97,6% 2,4% 2,5%
O terminale POS: 245.691 szt. Bterminale POS: 242.564 szt.
®imprintery: 6.142 szt. B imprintery: 6.172 szt.

W I kwartale 2011 r. funkcjonowalo na polskim rynku 242,6 tys. terminali POS i bylo ich o 3 tys.
szt. mniej w porownaniu do poprzedniego kwartatu, co oznacza spadek o 1,3% (wykres nr 27).
Porownujac do analogicznych kwartalow w roku 2010 oraz 2009, liczba terminali POS na rynku

polskim wzrosta odpowiednio o 8,9% oraz o 20,0%.
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Wykres nr 27. Liczba terminali POS na rynku polskim w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008
r.
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Wedlug stanu na koniec marca 2011 r. w Polsce bylo zainstalowanych 6,2 tys. imprinterow
(wykres nr 28). Udziat imprinterow wsrod urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze
wyniost 2,5% (dla porownania wskaznik ten w analogicznych okresach w 2009 r. i 2010 r. wynosit
odpowiednio 5,4% i 2,7%). Przy stale rosnacej liczbie terminali POS udzial imprinterow w ogodlnej
liczbie urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze wykazuje tendencj¢ spadkowa.

Obecnie liczba transakcji zrealizowanych przy uzyciu imprinterow stanowi zaledwie 0,004%

wszystkich transakcji.
Wykres nr 28. Liczba imprinteré6w na rynku polskim w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2008 r.
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Punkty oferujgce ustuge cash back
Systematycznie wzrasta zainteresowanie ushuga cash back, ktoéra umozliwia posiadaczom kart przy

okazji ptacenia za zakupy w placowce handlowej wyplate gotowki. Ustuge te oferowalo na koniec
marca 2011 r. ok. 25 tys. placowek handlowych (w r6znego rodzaju sklepach i supermarketach, na

stacjach benzynowych, hotelach, salonach prasowych i innych punktach handlowo-ustugowych).

Strona 24




Informacja o kartach ptatniczych - | kwartat 2011 r.

Polscy uzytkownicy kart moga w Polsce niezaleznie od kwoty zakupdéw przy jednej ptatnosci karta
wyptaci¢ w formie cash back do 200 zt.

W I kwartale 2011 r. dokonano 365,7 tys. transakcji cash back i bylo ich o 25,4 tys. wiecej w
poréwnaniu do kwartatu poprzedniego, co oznacza wzrost o 7,5% (wykres nr 29). Ustuga cash back
jest stosunkowo nowa na naszym rynku forma wyptaty gotéwki przy uzyciu kart ptlatniczych.
W poréwnaniu do najbardziej powszechnej formy korzystania z karty, tj. wyptat z bankomatu, suma
transakcji cash back stanowi zaledwie 0,2% liczby transakcji wyptat bankomatowych, ale dynamicznie
rosnie.

Wykres nr 29. Liczba operacji cash back w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Wykres nr 30. Wartos¢ operacji cash back w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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W I kwartale 2011 r. transakcji cash back dokonano na taczna kwotg 40,8 mln zt i byto ich 0 2,4 min
zt wigcej w pordwnaniu do poprzedniego kwartatu, co oznacza wzrost o 6,3% (wykres nr 30).
Srednia warto$é pojedynczej transakeji cash back dokonywanej przy uzyciu karty wynosita 112 zi,

czyli analogicznie jak w poprzednim kwartale.

Opracowata: Magdalena Rabong
Wydziat Analiz i Badan
Departament Systemu Platniczego

e-mail: magdalena.rabong@nbp.pl
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Tabela nr 1. Liczba kart ptatniczych w IV kwartale 2010 r. i w | kwartale 2011 r.

LICZBA KART PLATNICZYCH 2010Q4 ZMIANA 2011Q1

Karty debetowe 22.751.642 23.092.368
7+1,5%

Udziat w ogolnej liczbie 71,13% 72,26%

Karty kredytowe 8.901.288 8.536.272
N-4,1%

Udziat w ogolnej liczbie 27,83% 26,71%

Karty obcigzeniowe 330.863 327.178
N-1,1%

Udziat w ogolnej liczbie 1,03% 1,02%

Karty z paskiem magnetycznym

oraz mikroprocesorem 15.821.961 7+13,66% 17.983.722

Udziat w ogodlnej liczbie 49,47% 56,28%

Karty z paskiem magnetycznym 16.034.731 N-13,7% 13.838.969

Udziat w ogolnej liczbie 50,13% 43,31%

Karty wirtualne 108.234 7+5,21% 113.877

Udziat w ogolnej liczbie 0,34% 0,36%

Karty z mikroprocesorem 18.867 19.251

Udziat w ogolnej liczbie 0,06% 7+2.04% 0,06%

RAZEM: 31.983.793 ~-0,09% 31.955.819

-27.974
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Tabela nr 2. Liczba transakcji kartowych w IV kwartale 2010 r. i w | kwartale 2011 r.

LICZBA TRANSAKCJI KARTOWYCH 2010Q4 ZMIANA 2011Q1
Transakcje bezgotowkowe 230.826.959 229.005.214
~-0,8%
Udziat w ogolnej liczbie transakcji 56,58% 4 56,92%
Transakcje gotéwkowe 177.106.696 173.310.874
N-2,1%
Udziat w ogolnej liczbie transakcji 43,42% N 43,08%
Karty debetowe 354.161.791 350.633.439
~N-1,0%
Udziat w ogdlnej liczbie 86,82% Vi 87,15%
Karty kredytowe 50.276.607 48.402.831
N-6,16%
Udziat w ogolnej liczbie 12,32% N 12,03%
Karty obciazeniowe 3.495.257 3.279.818
N-3,7%
Udziat w ogdlnej liczbie 0,86% N 0,82%
RAZEM: 407.933.655 ~N-1,38% 402.316.088
-5.617.567
Srednia liczba transakcji 12,75 N-1,25% 12,59

przypadajaca na jedng karte
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Tabela nr 3. Warto$¢ transakcji dokonanych kartami ptatniczymi w IV kwartale 2010 r. i w |

kwartale 2011 r.

WARTOSC TRANSAKCJI KARTOWYCH

(24) 2010Q4 ZMIANA 2011Q1
Transakcje bezgotowkowe 25.117.844.759  -8,46% 22.994.056.550
Udziat w ogolnej liczbie transakcji 26,88% N 26,59%
Transakcje gotéwkowe 68.325.426.777 N-7,1% 63.476.145.383
Udziat w ogolnej liczbie transakgji 73,12% Ve 73,41%
Karty debetowe 84.544.506.480 ~N-7,43% 78.260.177.349
Udziat w ogolnej liczbie 90,48% V. 90,51%
Karty kredytowe 7.595.767.076 N-7,9% 6.995.549.460
Udziat w ogdlnej liczbie 8,13% N 8,09%
Karty obciazeniowe 1.302.997.979 ~N-6,87% 1.213.511.757
Udziat w ogolnej liczbie 1,39% V. 1,4%
Karty z paskiem magnetycznym 43.781.050.963  7+0,22%  43.878.566.379
oraz mikroprocesorem
Udziat w ogdlnej liczbie 46,85% 2 50,74%
Karty z paskiem magnetycznym 49.538.223.374 N-14,26% 42.474.237.695
Udziat w ogolnej liczbie 53,01% N 49,12%
Karty z mikroprocesorem 92.579.508 N-9.44% 83.835.469
Udziat w ogolnej liczbie 0,1% 0,1%
Karty wirtualne 31.417.689 +3,76% 32.599.024
Udziat w ogolnej liczbie 0,03% 0,04%

RAZEM: 93.443.271.534 N-7,46% 86.469.238.567

-6.974.032.967

Srednia wartosé 229 N-6,1% 215

pojedynczej transakcji kartowej (zt)
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Tabela nr 4. Transakcje bezgotéwkowe oraz gotowkowe w IV kwartale 2010 r. i w | kwartale 2011
r.

2010Q4 ZMIANA 2011Q1
TRANSAKCJE BEZGOTOWKOWE
Liczba tr. bezgotowkowych 230.826.959 -1,82 min 229.005.214
%-0,8%
udziat w ogolnej liczbie transakcji 56,58% V. 56,92%

Wartosc tr. bezgotowkowych (zt) 25.117.844.759 -2,12 mid 22.994.056.550

N-8,46%
udziat w ogolnej liczbie transakcji 26,88% N 26,59%
Srednia liczba tr. bezgotéwkowych
przypadajaca na jedna karte Al ~§-0,6% Lot
Srednia warto$¢ pojedynczej tr.
bezgotéwkowych (z}) e NT,7% 1004
TRANSAKCJE GOTOWKOWE
Liczba tr. gotowkowych 177.106.696 -3,8 min 173.310.874
N-2.1%
udziat w ogélnej liczbie transakc;ji 43,42% N 43.08%
Wartosc tr. gotowkowych (zt) 68.325.426.777 -4,8 mid 63.476.145.384
N-7,1%
udziat w ogdlnej liczbie transakcji 73,12% N 73,41%
Srednia liczba tr. gotéwkowych
przypadajaca na jedna karte T N-2,2% e
Srednia wartos¢ pojedynczej 385,79 N-5,1% 366,26

tr. gotowkowej (z})
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Tabela nr 5. Ustugi bankomatowe oraz ustugi cash back w IV kwartale 2010 r. i w | kwartale

2011 r.
2010Q4 ZMIANA 2011Q1

BANKOMATY
Liczba bankomatow 16.653 740,3% 16.699
Liczba transakgji 170.416.926 N-2,7% 165.803.560
Wartosc¢ transakcji (z) 66.070.827.619  N.7,5%  61.114.151.417
Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji (zf) 388 N-4,9% 369
Dzienna liczba transakcji
przypadajaca srednio na jeden bankomat il - e
CASH BACK
Liczba transakcji 340.297 2 +7,46% 365.699
Wartosc transakcji (z) 38.376.201 7+6,3% 40.792.974
Srednia wartosé pojedynczej transakcji (zt) 112,8 N-1,2% 111,5
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Tabela nr 6. Wybrane wskazniki dotyczace transakcji dokonywanych przy uzyciu terminali POS
oraz imprinterow w 1V kwartale 2010 r. i w | kwartale 2011 r.

2010Q4 ZMIANA 2011Q1
TERMINALE POS
Liczba urzadzen 245.691 N-1,27% 242.564
Liczba transakcji 223.973.601 N-1.99% 219.515.479
Wartosc transakc;ji (zt) 23.686.486.704 N-10,84% 21.119.376.873
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgc;ji (zf) 105,8 N-9.07% 96,2
Dzienna I!czba’trans:akcji_ ' 10,0 - 10,0
przypadajaca srednio na jeden terminal
Punkty handlowo-ustugowe wyposazone w
terminale POS 183.704 7+2,99% 189.204
IMPRINTERY
Liczba urzadzen 6.142 7+0,49% 6.172
Liczba transakgiji 16.041 N-44,2% 8.954
Wartosc transakc;ji (zt) 2.605.798 N-19,2% 2.105.227
Srednia warto$é pojedynczej transakcji (z}) 162 +451% 235
Punkty handlowo-ustugowe wyposazone w 2835 2+1,13% 2867

imprintery
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Tabela nr 7. Wybrane wskazniki dotyczace liczby punktéw handlowo-ustugowych akceptujace
elektroniczne instrumenty ptatnicze w IV kwartale 2010 r. i w | kwartale 2011 r.

2010Q4 ZMIANA 2011Q1
Akceptanci 103.785 740,9% 104.723
Punkty handlowo-ustugowe
Liczba punktow 188.414 743,2% 194.485
Urzadzenia akceptujace elektroniczne
instrumenty pfatnicze
Liczba urzadzen 251.833 N-1,23% 248.736
Liczba transakciji 223.989.642 N.2,08%  221.063.386
Wartosc transakciji (zt) 23.689.092.502 N.9.61% 21.413.150.528
(Szlﬁdnia wartos¢ pojedynczej transakcji 105,76 \-8,42% 96,86
Dzienna liczba transakcji
przypadajaca srednio na pojedyncze 9,77 A+1,0% 9,87

urzadzenie akceptujace elektroniczne
instrumenty ptatnicze
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