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Synteza

Podstawowym celem niniejszego materiatu, oprocz zdefiniowania samego pojgcia
obrotu bezgotoéwkowego 1 przyblizenia mechanizmoéw jego dokonywania, jest przedstawienie
jego wszechstronnych zalet 1 korzys$ci dla gospodarki, spoleczenstwa i wielu bardzo
zréznicowanych grup podmiotow. Prezentowany materiat zostal opracowany wspolnie przez
Departament Systemu Platniczego NBP 1 Grupg Robocza ds. Programu Obrotu
Bezgotéwkowego przy Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci,
dziatajacej przy Zwiazku Bankéw Polskich.

Réznego rodzaju analizy, raporty 1 statystyki potwierdzaja ogdélna 1 raczej
niekwestionowana tezg¢, ze obrot bezgotowkowy, czyli dokonywanie rozliczen pienigznych
bez jakiegokolwiek zaangazowania gotowki na kazdym etapie dokonywania transakcji
ptatniczej, jest jednym ze wskaznikdw poziomu obrotu gospodarczego danego kraju. Jak
wykazuja statystyki, kraje wysoko rozwinig¢te sa jednocze$nie liderami na rynku kart
platniczych, platnosci internetowych czy liczby rachunkéw bankowych, a ich obywatele
aktywnie wykorzystuja nawiazane relacje z bankiem, korzystajac z wielu r6znorodnych ustug
finansowych, w tym platniczych. Oczywiscie wplyw na taki stan rzeczy ma wiele
réznorodnych czynnikéw, w szczegdlnosci poziom rozwoju gospodarczego, zamoznosci

spoteczenstwa, zaufanie do instytucji finansowych, tradycje i czynniki kulturowe.

Pierwsza czg$¢ opracowania ma charakter teoretyczny, przedstawia m.in. schematy
rozliczenia pieni¢znego 1 poszczegoOlne etapy cyklu rozliczeniowego. Obrét bezgotowkowy
zostat zdefiniowany jako rozliczenie pieni¢zne, w ktérym na kazdym etapie transfer srodkow
pieni¢znych odbywa si¢ wylacznie z wykorzystaniem zapisow ksiggowych na kontach
bankowych, czyli bez jakiegokolwiek udzialu gotowki. W tej czeSci materiatlu krotko
omowione zostaly takze funkcjonujace w Polsce bezgotowkowe instrumenty ptatnicze oraz

rodzaje bezgotowkowych rozliczen pienigznych.

W drugiej czesci opracowania, w kolejnych punktach oméwiono réznorakie korzysci,
wynikajace z upowszechnienia obrotu bezgotowkowego, z podzialem na poszczegdlne
sektory gospodarki, grupy odbiorcéw oraz cate spoteczenstwo.

W sferze gospodarki najbardziej istotne wydaje si¢ ograniczenie kosztow emisji i
obstlugi pieniadza gotowkowego, szacowane przez EBC na ok. 1% PKB, czyli w przypadku

Polski prawie 10 mld ztotych. Jak z tego wida¢, kazdy procent zastapienia gotoéwki obrotem



bezgotowkowym oznacza konkretne, wymierne korzysci dla budzetu panstwa. Ponadto,
przyjecie rozliczen bezgotowkowych jako standardu w wigkszosci transakcji zwiazanych z
obrotem gospodarczym sprzyjatoby ograniczaniu tzw. szarej strefy, co posrednio przedklada
si¢ na wzrost dochodow budzetowych oraz zwigkszenie jawno$ci obrotéw podmiotow
gospodarczych. Kolejny istotny aspekt to obnizanie kosztéw dziatalnosci sektora
publicznego, zarowno od strony dystrybucji ré6znego rodzaju $§wiadczen (emerytury, renty i
réznego rodzaju zasitki socjalne), jak 1 otrzymywania nalezno$ci gléwnie poprzez likwidacje
kas w roznego rodzaju instytucjach, w tym urzg¢dach skarbowych. Doswiadczenia roznych
krajow pokazuja, ze np. wplata podatku moze nastgpowaé wylacznie w drodze
bezgotowkowej, a wigc utrzymywanie kas przez organy skarbowe nie jest koniecznoscia.

Wspominajac o kosztach dzialania instytucji publicznych nie mozna pomina¢ Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Wg danych z ZUS mniej wigcej polowa uprawnionych odbiera
swoje $wiadczenia w gotdwcee, co kosztuje Zaktad ok. 300 mln. ztotych rocznie. Pomijajac
koszty budzetu, wykorzystanie w tym celu obrotu bezgotdéwkowego poprawia wygode
$wiadczeniobiorcow — w przypadku nieprzewidzianych okoliczno$ci, np. strajku
pocztowcow, co miato miejsce w 2008 r., wielu z nich musialo sta¢ w dtugich kolejkach po
odbior swoich swiadczen.

Obroét bezgotowkowy generuje takze duze oszczednosci dla samorzadow lokalnych.
Istnieja juz w Polsce przyktady konkretnych miast (Poznan, Katowice), ktore postawily na

rozwoj obrotu bezgotdwkowego i odnosza w tej dziedzinie wymierne sukcesy.

Sektor bankowy to kolejny beneficjent upowszechnienia obrotu bezgotéwkowego, a korzysci
z jego rozwoju to przede wszystkim: obnizenie kosztow obstugi gotowki, ograniczenie strat
zwigzanych z przestgpstwami gotdowkowymi a takze upowszechnianie réznorodnych ushug
bankowych, a co za tym idzie wzrost przychodéw bankow. Nie bez powodu polityka cenowa
wszystkich bankow jest ukierunkowana na przestawianie klienta z uzywania gotowki na
otwarcie rachunku bankowego i znacznie tansze i wygodniejsze wykorzystywanie jego
mozliwo$ci. Wysokie prowizje za wplaty gotowki i duzo nizsze za formy bezgotowkowe to
podstawowe narzedzie edukacji klienta przez banki. Jest to oczywiscie zwiazane, podobnie
jak w sferze catej gospodarki, przede wszystkim z ograniczaniem kosztéw obstugi banknotow

1 monet, w szczegdlnosci tych o najmniejszych nominatach.

Dla tzw. masowych wierzycieli, czyli podmiotéw otrzymujacych regularne ptatnosci

najczesciej od o0so6b fizycznych, promocja i upowszechnianie obrotu bezgotowkowego



powinny by¢ szczegolnie istotne. Oprocz oczywistych korzysci z ograniczania kosztow
gotowki (w tym z utrzymywania wilasnych punktow kasowych), kluczowym elementem
wydaje si¢ pewno$¢ 1 terminowo$¢ otrzymywania zaplaty za wlasne ustugi, czyli czynnik nie

do przecenienia z punktu widzenia planowania wtasnej ptynnosci finansowe;.

Podstawa catego programu promocji obrotu bezgotdwkowego wydaje si¢ jednak
przede wszystkim przekonanie spoteczenstwa o korzysciach z niego wynikajacych. Dopoki
przecigtny ,,Kowalski” nie znajdzie dla siebie takiej oferty sektora bankowego, ktéra begdzie
dla niego zard6wno wygodna, jak i oplacalna ekonomicznie, trudno bedzie osiagna¢ istotne
polepszenie wskaznikéw aktywnosci posiadacza rachunku bankowego w Polsce. Podstawowe
potencjalne korzysci z wykorzystywania bezgotdéwkowych instrumentéw platniczych to
wygoda (pod warunkiem fatwego dostgpu do Internetu), redukcja kosztow, oszczedno$¢ czasu
oraz bezpieczenstwo wykonywanych operacji. Istotnym czynnikiem moze by¢ réwniez
dodatkowy dochod z utrzymywania $rodkéw na rachunkach bankowych, ktory moze np.
rownowazy¢ albo przynajmniej znaczaco redukowac koszty utrzymywania takiego rachunku.
Aby zapewni¢ spoteczenstwu ww. korzysSci, konieczne jest roéwniez podjecie okreslonych
dziatan przez sektor bankowy, np. odpowiednia polityka cenowa, odpowiednia promocja
produktéw bankowych zwiazanych z obrotem bezgotdéwkowym, czy rézne ulatwienia dla
0sOb niekorzystajacych dotad z ustlug bankowych, np. 0s6b niepelnosprawnych, dla ktérych

»hormalny” kontakt z bankiem jest z przyczyn obiektywnych utrudniony.

Poza wyzej wymienionymi czynnikami, uniwersalnymi i mogacymi mie¢ odniesienie
do kazdego praktycznie kraju, Polska posiada dwa dodatkowe, dla ktérych wysoki poziom
obrotu bezgotéwkowego bylby bardzo istotny. Naleza do nich przejscie w przysztosci do
strefy euro oraz organizowanie w 2012 r. mistrzostw Europy w pitce noznej.

Odnosnie przysziej zmiany waluty, rozwdj obrotu bezgotoéwkowego przed wejsciem Polski
do strefy euro oznacza mniej banknotoéw i monet w ztotych w obiegu, a to z kolei prowadzi do
istotnej redukcji kosztow zwiazanych z wymiang waluty (mniejsze zapotrzebowanie na
gotowke w euro). W skali duzego kraju, jakim jest Polska, moga to by¢ kwoty istotnie
zauwazalne w budzecie panstwa.

Z kolei przyznanie Polsce, wraz z Ukraina, organizacji tak duzej imprezy sportowej jak
EURO-2012 oznacza, ze nalezy si¢ liczy¢ z przyjazdem wielu tysigey kibicow, dla ktorych
bezgotowkowa zaptata za hotel, wyzywienie i réznego rodzaju atrakcje jest standardem, do

ktorego juz od lat sa przyzwyczajeni. Oprocz rozbudowania infrastruktury akceptujacej karty,



mozna mys$le¢ np. o wprowadzeniu karty przedplaconej, ktora mozna by uzywac przy
korzystaniu z transportu w roznych miastach, czy jako wejsciowke na stadion. Ten argument
jest tym bardziej istotny, jezeli w momencie organizacji EURO-2012 Polska nadal bedzie
posiadata wlasna walute, relatywnie trudna do nabycia w innych krajach UE.

Reasumujac: roznego rodzaju analizy, raporty i statystyki potwierdzaja raczej
bezdyskusyjna teze, ze zakres stosowania obrotu bezgotowkowego jest jednym ze
wskaznikow poziomu rozwoju gospodarczego danego kraju. Kraje wysoko rozwinigte sg
jednoczesnie liderami na rynku kart platniczych, a ich obywatele dokonuja najwiecej
transakcji instrumentami bezgotowkowymi.

Jak wykazano w niniejszym materiale, korzysci z upowszechniania obrotu bezgotowkowego
dotycza wielu réznych obszaréw — od gospodarki, poprzez sektor publiczny i samorzadowy
po zwyklego obywatela. Dlatego tez obrot bezgotdéwkowy warto jak najszerzej promowac i
rozwija¢, pomimo ze platnosci z uzyciem gotowki jeszcze przez wiele lat beda zapewne

dominujace w transakcjach detalicznych.
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1. Wstep

Polska jest krajem, w ktorym mimo intensywnych dzialan na rzecz rozwoju
nowoczesnego systemu ptatniczego wciaz utrzymuje si¢ relatywnie wysoki poziom ptatnosci
dokonywanych w formie gotowkowej. Wskaznik udziatu banknotow i monet w obiegu w
podazy pieniadza M1, czyli w gotowce w obiegu wraz ze $rodkami a vista na rachunkach
bankowych, jest prawie o potowg wyzszy niz w krajach ze strefy euro. Wysoki udziat obrotu
gotowkowego 1 wysokie koszty organizacji tego obrotu nie przynosza korzysci nie tylko
sektorowi bankowemu, ale réwniez powoduja okreslone reperkusje dla calej gospodarki.

Niniejszy material ma na celu przede wszystkim pokaza¢ znaczenie i korzysci obrotu
bezgotowkowego w jak najszerszym kontekscie, czyli nie tylko dla systemu finansowego, ale
dla catej gospodarki i1 spoleczenstwa. W wielu miejscach tezy o zaletach obrotu
bezgotowkowego sa poparte badz realnymi przykladami wybranych zdarzen lub sytuacji,
badZz danymi wynikajacymi ze statystyk zbieranych przez NBP, badZz wynikami badan w
danym zakresie, przeprowadzonymi przez rézne instytucje.

Cze¢s¢ zasadnicza opracowania (rozdziat 3), wskazujaca zalety obrotu bezgotowkowego,
poprzedza rozdziat 2 o charakterze teoretycznym, opisujacy, czym jest obrdot bezgotowkowy,
jak mozna go dzieli¢ i mierzy¢ oraz jakie sa bezgotowkowe instrumenty platnicze.

Niniejsze opracowanie powstalo we wspdlpracy Narodowego Banku Polskiego 1 Grupy
Roboczej ds. Programu Obrotu Bezgotowkowego przy Koalicji na Rzecz Obrotu
Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci.

Materiat ten ma charakter prekursorski, gdyz dotad nie powstalo catosciowe
opracowanie na taki temat. Tezy i informacje zawarte w niniejszym opracowaniu bgda
stanowi¢ bazg dla dokonania analizy SWOT w przygotowywanej przez Narodowy Bank
Polski 1 Koalicj¢ na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego 1 Mikroptatnosci strategii rozwoju

obrotu bezgotdwkowego.



2. Co to jest obrot bezgotowkowy?

2.1 Definicja obrotu bezgotowkowego i gotowkowego

Platnosci, zwane rowniez rozliczeniami pieni¢znymi, moga by¢ dokonywane lub
realizowane pomigdzy jej dwoma stronami (dluznikiem 1 wierzycielem), w formie
gotowkowej lub bezgotowkowe;.

Systematyke rozliczen pieni¢znych prezentuje schemat nr 1.

Rozliczenia pieniezne

Rozliczenia pieniezne

Rozliczenia pienie_zne przeprOV\IIadeJme Rozliczenia pieniezne przeprowadzane
za posrednictwem bankow bez posrednictwa bankéw
Rozliczenia pieniezne Rozliczenia pieniezne
bezgotéwkowe gotéwkowe
Bezgotdéwkowe rozliczenia pieniezne Bezgotowkowe rozliczenia pieniezne
przeprowadzane za pomocg przeprowadzane za pomocg
papierowych instrumentéw elektronicznych instrumentéw
ptatniczych pfatniczych

Dla potrzeb niniejszego materiatu obrot bezgotowkowy definiujemy jako rozliczenia
pienigzne, w ktorych na kaidym etapie cyklu rozliczeniowego dokonywany jest transfer
srodkow pieniginych z i na rachunki bankowe (konta wlasne bankow), a wigc zaréowno po
stronie dluznika (platnika), jak i po stronie wiergyciela (beneficjenta) rozliczenie przybiera
wylqcznie forme zapisow na kontach bankowych rozliczajqcych si¢ podmiotow. Inaczej
mowiac, transakcje bezgotowkowe dotycza rozliczen pieni¢znych, w ktérych obie strony
rozliczenia (dtuznik i1 wierzyciel) posiadaja rachunek bankowy i1 na zadnym etapie rozliczen
nie dochodzi do uzycia gotowki. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorej platno$¢ nastgpuje z

wykorzystaniem karty kredytowej niezwiazanej z indywidualnym rachunkiem bankowym,



gdyz w tym przypadku wydawca karty ewidencjonuje dokonane nia transakcje we wtasnym

systemie ksiggowym.

Etapy bezgotowkowego rozliczenia pieni¢znego (na przyktadzie polecenia przelewu)

prezentuje schemat nr 2

Schemat nr 2. Etapy cyklu rozliczeniowego

Agent
system rozrachunkowy
miedzybankowego
transferu
funduszy
Posrednik
rozliczeniowy \
Bank Bank
) ptatnika beneficjenta
relacje
klient -
bank
P+a§ni_k Beneficjent
(dtuznik) (wierzyciel)

Jakiekolwiek uzycie gotoéwki w przeprowadzanej transakcji nazywamy obrotem
gotowkowym, ktory mozna podzieli¢ na klasyczny, gdzie platnosé odbywa sie¢ poprzez
bezposrednie (tj. ,,z reki do reki”) Ilub posrednie (np. przez poczte, Western Union lub
MoneyGram) przekazanie gotowki od dluinika do wierzyciela, oraz na rozliczenie ,,quasi”
gotowkowe (przez wplate gotowkowq), w ktorej dluinik wplaca gotowke w kasie poczty,
banku Ilub posrednika rozliczeniowego, ale odbiorca platnosci (beneficjent) otrzymuje
wplacone sSrodki na swoj rachunek bankowy. W tym drugim przypadku od strony dtuznika
mamy do czynienia z klasycznym postugiwaniem si¢ gotowka, tyle ze nie jest ona

bezposrednio wreczana beneficjentowi, a wptacana w instytucji posredniczacej w rozliczeniu.

Z punktu widzenia dalszej drogi rozliczenia jak i beneficjenta, wptata gotowkowa nie rézni
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si¢ praktycznie niczym od klasycznego przelewu, gdyz wptacona przez dluznika gotowka
pozostaje w instytucji, ktdra go obstuguje.

Ptatnosci gotowka sa zazwyczaj zwiazane z transakcjami bezposrednimi o niskiej warto$ci
pomigdzy osobami fizycznymi lub migdzy osoba fizyczna a podmiotem gospodarczym.
Klasyczna ptatnos¢ gotowkowa jest natychmiastowym 1 finalnym transferem wartoSci.
Ponadto, gotowka otrzymana jako realizacja platnosci moze by¢ natychmiast uzyta do
wykonania kolejnych ptatnosci. Utrzymujacy sig¢ nacisk popytowy na gotdéwke w poroéwnaniu
do alternatywnych instrumentoéw ptatnosci moze odzwierciedla¢ fakt, ze ptatnosci gotowkowe

maja relatywnie niewielka wartos$¢, ale jest ich bardzo duzo.

2.2 Bezgotowkowe instrumenty platnicze

Aktualnie na rynku dostepnych jest wiele instrumentéw 1 ustug ptatniczych
zwiazanych z obrotem bezgotoéwkowym. Ustugi platnicze $wiadczone przez instytucje
finansowe obejmuja udostgpnienie rachunkéw bankowych i zwigzanych z nimi instrumentéw
ptatniczych, przyjmowanie platnosci, rozliczanie transakcji dokonywanych roznymi
instrumentami ptatniczymi oraz rozrachunek zobowiazan wynikajacych w ww. transakcji w
obrocie migdzybankowym. Ustugi platnicze $wiadcza rowniez inne podmioty w zakresie
infrastruktury dostgpnosci, pobierania oplat, rozliczen i rozrachunkow ptatnosci detalicznych.
Transakcje bezgotdwkowe moga by¢é wykonywane z wykorzystaniem instrumentow
ptatniczych uznaniowych 1 obcigzeniowych. Platno$¢ jest inicjowana instrukcja (albo
ptatnika, albo beneficjenta platnosci skierowana bezposrednio do swojego ustugodawcy)
dokonania przekazania srodkéw pieni¢znych z rachunku ptatnika w jego instytucji finansowe;j

na konto beneficjenta ptatnos$ci w innej lub tej samej instytucji finansowe;.

Rodzaje podstawowych instrumentow platniczych w podziale wedlug formy ptatnosci i1

momentu zaplaty prezentuje Tabela nr 1.
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Tabela nr 1. Rodzaje podstawowych instrumentow platniczych

Instrumenty papierowe Instrumenty Instrumenty
Wyszczegdlnienie pap kartowe elektroniczne
gotdwkowe | bezgotdwkowe | bezgotéwkowe | bezgotdwkowe
Czek Karta
Instrumenty typy pay before | podrézny przedptacona
Banknoty, | Polecenie Przelewy
wplata przelewu, elektroniczne
gotowki, Zlecenie state (home banking,
. przekaz (standing corporate
Instrumenty uznaniowe pocztowy, | order) banking),
typu pay przekaz direct credit
now pieniezny
Polecenie Karta debetowa | Polecenie
obcigzeniowe zaptaty* zaptaty (direct
debit), GOBI
uznaniowe
Intsyt rll.ljmznty Czek Czek Karta
Iljatepr Y gotdwkowy | rozrachunkowy | kredytowa,
obcigzeniowe karta
obcigzeniowa
(typu charge)

* . . . . . . . .
zgodnie z Porozumieniem miedzybankowym z dnia 1 czerwca 1998 r. w sprawie stosowania polecenia zapltaty
istnieje mozliwos¢ zastosowania przez wierzyciela formularza papierowego

Do wykorzystywanych w Polsce instrumentéw platnosci bezgotoéwkowych naleza:
polecenie przelewu, polecenie zaplaty, karta platnicza, czek rozrachunkowy oraz
Gospodarcze Obciazenie Bezposrednie (GOBI) — to ostatnie tylko dla rozliczen pomigdzy

podmiotami gospodarczymi.

Polecenie przelewu jest najpopularniejsza forma rozliczen bezgotowkowych w Polsce. Polega
ono na wydaniu bankowi dyspozycji przelania okre§lonej kwoty z rachunku bankowego
ptatnika na wskazany przez niego rachunek w dowolnym banku. Z polecenia przelewu moga

korzysta¢ osoby prawne i fizyczne posiadajace rachunek bankowy.

Dyspozycje dtuznika bank wykonuje w sposdb przewidziany w umowie rachunku
bankowego. Warunkiem wykonania polecenia jest posiadanie przez zleceniodawceg (dtuznika)
odpowiedniego pokrycia na rachunku bankowym, chyba ze bank przyznal swojemu klientowi

prawo do okreslonego limitu debetowego.

12



Polecenie zaplaty, wprowadzone w 1998 roku jako nowa forma rozliczen pieni¢znych, jest
polskim odpowiednikiem istniejacego w krajach UE produktu o nazwie direct debit. W
poleceniu zaplaty strona inicjujaca transakcjg jest wierzyciel, a wigc odwrotnie niz przy
poleceniu przelewu, gdzie dyspozycj¢ ptatnicza wydaje bankowi dtuznik. Ta forma rozliczen
jest uzywana dla ptatnosci nieprzekraczajacych réwnowartosci 1.000 euro, jezeli dtuznikiem
jest osoba fizyczna nieprowadzaca dzialalnos$ci gospodarczej lub 50.000 euro w przypadku

pozostatych dluznikow.

Uznanie rachunku bankowego wierzyciela nastepuje po uzyskaniu przez jego bank od banku
dluznika funduszy okreslonych w poleceniu zaptaty. Dhluznikowi przystuguje prawo
odwotania — w ciagu 30 dni kalendarzowych w przypadku osoby fizycznej lub 5 dni
w przypadku pozostalych dluznikow — pojedynczego polecenia zaplaty, jak rowniez

odwotania, w kazdym czasie, zgody do obciazania rachunku udzielonej wierzycielowi.

Konstruujac nowa formg rozliczen, przyj¢to, iz rozliczenia z tytulu polecenia zaptaty beda
wykonywane wylacznie w elektronicznym systemie ELIXIR w Krajowej Izbie
Rozliczeniowej S.A. Podpisanie przez banki przewidzianego ustawa porozumienia
umozliwilo praktyczne funkcjonowanie tego instrumentu; pierwsze transakcje z tytutu

polecenia zaptaty zostaly zrealizowane w lipcu 1998 roku.

Czek rozrachunkowy stanowi dyspozycje wystawcy czeku wydang trasatowi do obcigzenia
jego rachunku kwota, na ktéra czek zostal wystawiony oraz uznania ta kwota rachunku
posiadacza czeku. Czeki takie sa nadal uzywane w obrocie gospodarczym, cho¢ ich znaczenie
jest minimalne. Forma zabezpieczenia jednostki przyjmujacej czek rozrachunkowy przed
ewentualnym brakiem pokrycia jest potwierdzenie czeku przez bank wystawcy. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze rola czeku jako instrumentu zaptaty systematycznie maleje, szczegdlnie
w odniesieniu do czekow z rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych. Funkcje
instrumentu zaptaty przejmuja karty ptatnicze, natomiast rola czeku gotdéwkowego coraz

czesciej sprowadza si¢ do pobrania gotowki z kasy banku.

Karty platnicze pojawily si¢ pierwszy raz w Stanach Zjednoczonych i przede wszystkim ze
wzgledu na wygode uzytkownika szybko rozpowszechnily si¢ m.in. w krajach europejskich.
W Polsce karty platnicze sa najnowsza i najbardziej dynamicznie rozwijajaca si¢ forma

rozliczen bezgotowkowych, a ostatnie lata przyniosty wzrost zarowno liczby kart w obiegu,
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jak réwniez liczby operacji dokonywanych przy ich uzyciu. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe w art. 4 ust. 1 pkt 4 okres$la karte ptatnicza jako kartg, ktéra identyfikuje
jednoczesnie wydawcg karty i osobg upowazniona do jej posiadania. Karta ptatnicza uprawnia
do zaplaty lub wyptaty gotéwki, oraz, gdy jest wydana przez bank lub instytucje ustawowo do
tego upowazniona, do dokonywania zaplaty z wykorzystaniem kredytu. Nie jest jednak

bezposrednim $rodkiem zaptaty, ale instrumentem rozliczen bezgotéwkowych.

Najpopularniejsze  kryterium  podzialu kart platniczych to sposdb  rozliczenia

przeprowadzonych przez posiadacza transakcji i wg niego mozemy je podzieli¢ na:

e kredytowe — umozliwiaja dokonywanie transakcji w cigzar kredytu, ktory jest
sptacany stosownie do warunkéw uzgodnionych z bankiem,
e debetowe — umozliwiaja dokonywanie transakcji wytacznie do wysokosci dostepnych
srodkow na rachunku,
e obciazeniowe — zwane takze kartami typu ,.charge”, sa kartami z odroczonym
terminem platnosci. Od kart kredytowych rozni je tylko to, ze zobowiazanie splaca si¢
w calosci raz w miesiacu.
Omowiony katalog form rozliczeh pieni¢znych, wymieniony w ustawie — Prawo bankowe,
nie jest zamknigty, co pozwala na tworzenie nowych sposobow rozliczen przez banki.
Przyktadem takiej nowej formy rozliczen jest GOBI (Gospodarcze Obciazenie Bezposrednie),
ktore jest bardzo zblizone do polecenia zaptaty. Najwazniejsze, a zarazem bardzo istotne
roznice to:
e brak limitu kwotowego,
e Dbrak mozliwo$ci odwotania zlecenia przez dtuznika,
e mozliwo$¢ uzywania jedynie w obrocie gospodarczym.
Dla obstugi GOBI Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. stworzyla odrgbny komunikat w

systemie ELIXIR, jednakze wykorzystanie tej nowej formy rozliczen przez banki jest jak na

razie absolutnie sladowe.
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2.3 Rodzaje bezgotowkowych rozliczen pieni¢znych

Dla dalszej analizy zalet obrotu bezgotdwkowego istotne znaczenie bgdzie miec jeszcze

podziat platnosci wedlug rodzajow stron rozliczenia, co przedstawia Tabela nr 2.

Tabela nr 2. Rodzaje ptatnosci wedtug stron rozliczenia

Wierzyciele
Wyszczeg6lnienie Konsumenci Przedsiebiorstwa Instytucje
(Club P) (Club P) publiczne (G)
C2B
. P2P (np. platnosci w C2G
Konsumenci . . . , . ;e
(np. pozyczki, sklepie, platnosci | (np. platnosci
(C — Consumer .
lub P - Person) darowizny, masowe, splaty podatkowe,
zaplata za ushuge) | kredytow, skladki platnosci
ubezpieczeniowe) | skladek ZUS)
B2B B2G
Przedsighiorstwa B2C . (np. %aplata. za (np. platnosci
.. . |(np. wynagrodzenia)|towary i uslugi, inne] podatkowe,
Dhuznicy (B - Business) . S, , .
rozliczenia mie¢dzy platnosci
podmiotami skladek ZUS)
gospodarczymi)
G2C G2B G2G
Instytucje publiczne (np. emery.tm:y, (np.’zwroty (np. plafnoscl
renty, zasilki) podatkow, zaplata z budzetu
(G — Government) ,
za towary lub panstwa dla
ustugi, dotacje) jednostek
budzetowych)

2.4 Mierniki obrotu bezgotowkowego

Obrot bezgotowkowy przewaznie mierzy si¢ w dwojaki sposob: albo poprzez mierzenie

udziatu platnosci bezgotdéwkowych w ogodlnej liczbie dokonywanych ptatnosci, albo przez

mierzenie udzialu $rodkow pienigznych w formie bezgotowkowej (tj. na rachunkach

bankowych) w odpowiednim agregacie podazy pieniadza (np. w M1).!

Wbrew powszechnemu mniemaniu, zarowno w Europie jak i na $wiecie gotowka

nadal odgrywa bardzo wazna role. Jak si¢ szacuje, 60% - 95% transakcji wciaz

1

Od 2006 r NBP dokonuje pomiaru wielkosci wybranych elementow polskiego systemu platniczego i
porownuje je z elementami krajow UE,
http://www.nbp.gov.pl/Home.aspx?f=publikacje/materialy i studia/2007.html
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przeprowadzanych jest w gotowce.” Bezgotowkowe instrumenty platnicze konkuruja z
gotowka juz od 50 lat i o ile ptatno$ci elektroniczne odniosty niewatpliwy sukces, gotowka
pozostaje instrumentem preferowanym szczegolnie dla transakcji o niskiej warto$ci tzw.
detalicznych. Polskie spoleczenstwo generalnie przyzwyczajone jest do tradycyjnych,
gotowkowych form ptatnosci 1 czgsto nawet nie wie, jak wysokie koszty, zwiazane z
produkcja, sortowaniem, przeliczaniem, transportem, czy ochrona banknotéw i monet,

generuje obrét gotowkowy.

»Wedlug szacunkow Europejskiej Rady ds. Platnosci (EPC), 85% transakcji zrealizowanych w 2004 r. na
obszarze Unii Europejskiej stanowily transakcje gotowkowe, za$§ Visa Europe ocenia, ze ok. 80% tych

transakcji opiewato na kwote nizsza niz 25 frankéw szwajcarskich.?

Jest oczywistym, ze w zadnym kraju na $wiecie, nawet w zurbanizowanych i wysoko

Jak wynika z raportu firmy McKinsey ,,Payment Profit Pool technologicznie rozwinigtych

Model” z 2005 r., w przypadku gospodarstw domowych w Polsce malych krajach azjatyckich (np.

az 98% platno$ci zwiazanych z ich funkcjonowaniem (m.in. | Singapur), nie  wyeliminowano

optaty, codzienne zakupy itp.) jest dokonywanych w gotowce. gotowki z obrotu i jeszeze dhugo
Jest to najgorszy wskaznik z grupy 9 krajow europejskich, przed . . . .

Isomey SHupY ! Pe) P bedzie ona najpopularniejszym
Polska znajduja si¢ Hiszpania i Wiochy (93%), najnizszy ) )
wskaznik maja w tej statystyce Wielka Brytania (72%) i Francja sposobem  dokonywania - platnosci

(70%). detalicznych.  Statystyki  obrotu

Nie ma nowszych calo§ciowych statystyk porownawczych dla | bezgotowkowego, jak  rowniez

wielu krajow. Zgodnie z danymi przedstawionymi na konferencji roznego rodzaju opracowania firm

Payment Habits 2010+ w sierpniu 2008 r. w Helsinkach, dos¢ . .

konsultingowych pokazuja pewna
niski wskaznik udzialu gotowki w ogodlnej liczbie ptatnosci ma
: : harakterystyczn. rawidl
Norwegia (38%). Bardzo specyficznym krajem, ¢ erystyczng,  prawidtowosé
najprawdopodobniej z jednym z najnizszych udzialow gotowki w Kraje o wysokim poziomie rozwoju

platnociach (2%) na $wiecie, jest Islandia®. gospodarczego sa jednoczes$nie tymi

panstwami, w ktorych obrot bezgotowkowy jest wysoko zaawansowany.

2 | Przyszlo$é gotowki” Raport prezentowany na Konferencji Cash Processing w Paryzu, czerwiec 2006 r., autor:
Guillaume Lepecq, Dyrektor AGIS Consulting

S www. visaeurope.com

* Gazeta Bankowa, nr 30 z 2008 .
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3. Korzysci wynikajace z upowszechnienia obrotu bezgotowkowego w
Polsce
3.1 Korzysci dla sektora publicznego, samorzadow i gospodarki

3.1.1 Zmniejszenie kosztow emisji i obslugi pieniadza gotowkowego

W poréwnaniu z emisja pieniadza gotdwkowego obrét bezgotdéwkowy przynosi
daleko idace korzys$ci dla panstwa. Pieniadz w formie bezgotowkowej nie ulega zniszczeniu
jak pieniadz gotéwkowy, wigc wyeliminowane sa koszty zwigzane z jego zniszczeniem i
utylizacja.” Koszt emisji i obstugi pieniadza tradycyjnego, monet i gotowki, kosztuje panstwo
polskie, wedtug danych Europejskiego Banku Centralnego, ok. 1% PKB, co oznacza, ze
roczny koszt emisji, utrzymania, niszczenia, zabezpieczenia, obrotu itp. pieniadza
tradycyjnego w Polsce to prawie 10 miliardéw ztotych.’

Upowszechnienie obrotu bezgotowkowego bedzie mialo zatem bezposredni wpltyw na

zmniejszenie ww. kosztow emisji 1 obstugi gotowki.

3.1.2 Pozytywny wplyw na wzrost gospodarczy

Upowszechnienie obrotu bezgotoéwkowego moze przynies¢ Polsce duze korzysci w
skali makroekonomicznej. Jak wskazuje firma doradcza Global Insight Incorporated i VISA
International, jego wysoki udzial w dokonywanych transakcjach ma korzystny wptyw na

gospodarke.”

Raport przedstawiony przez te organizacje podczas sesji Rady Gospodarczo-Spotecznej Organizacji Narodow
Zjednoczonych w 2003 roku w Genewie wskazuje, ze dzigki systemowi kart ptatniczych w latach 1980 — 2000
Amerykanie wydali dodatkowo 6,5 biliona dolaréw, co przetozylo si¢ na coroczny wzrost amerykanskiego
PKB o ok. 0,5%. Odpowiada to stworzeniu w gospodarce 1,3 miliona nowych miejsc pracy. Na podstawie
badan gospodarek 50 innych panstw stwierdzono, ze wzrost poziomu ptlatnosci elektronicznych o 10%
powoduje wzrost wydatkow konsumenckich o 0,5%. Rownoczesnie dzigki popularyzacji kart platniczych

gospodarka moze zaoszczedzi¢ rocznie rownowartosé 1% PKB.®

> “Przez pieniqdz elektroniczny do euro”, G. Radzikowski, 4 kwietnia 2005 r., Computerworld, artykut dostepny
na stronie www.egospodarka.pl

% A. Wolski, obrét bezgotéwkowy- jao podstawa reformy systemu platniczego w UE, Koalicja na rzecz Obrotu
Bezgotowkowego i Mikroptatnosci, 11 kwietnia 2007r.

7 VISA International, Global Insight Inc., "The Virtuous Circle: Electronic Payments and Economic Growth”, s.
4-5 (online). http://www.corporate.visa.com/md/dl/documents/virtuoscircle 062303.pdf,
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Podobne wnioski do wczesniejszych badan swiatowych potwierdzaja badania zespotu
pod kierunkiem Janusza Jankowiaka o niezaprzeczalnych korzy$ciach ptynacych dla
gospodarki z uzywania przez spoleczenstwo kart ptatniczych. Odnosnie polskiej gospodarki
stwierdzono, ze wykonywanie transakcji elektronicznych kartami platniczymi ma znaczacy
wpltyw nie tylko na wzrost konsumpcji, poniewaz postugiwanie si¢ karta, jako srodkiem
ptatniczym, sprzyja dokonywaniu zakupdéw czgsto niemozliwych do zrealizowania bez jej
posiadania, ale rowniez na wzrost oszczednos$ci (wyzsze $rodki na rachunkach bankowych),
ktore w efekcie przektadaja si¢ na wzrost inwestycji. ,, Czynniki te prowadzq z kolei do
wzrostu PKB. W badaniu obejmujqcym lata 1996 — 2004 wykazano, ze wzrost wartoSci
transakcji obstugiwanych kartami VISA o 10% wplywa w diugim okresie czasu na wzrost

nominalnego PKB o co najmniej 0,7%."”

3.1.3 Zmniejszenie ,,szarej strefy” i procederu ,,prania brudnych pieni¢dzy”, a w
konsekwencji wzrost dochodow budzetowych i mozliwos¢ generalnego obnizenia

podatkow

Jednym z przykladéw negatywnych efektéw wynikajacych z obrotu gotowkowego jest
to, ze sprzyja on tzw. ,.szarej strefie”, tj. obszarze dziatalno$ci nierejestrowanej, ale legalnej,

oraz dominuje w tzw. ,czarnej strefie”, tj. obszarze dziatalno$ci przestgpczej. Przyczyny

Ostatnie badania GUS dotyczace ,,szarej strefy” pochodza z 2004 r. W | PTacy na »CZarmo-,
okresie pierwszych 9 miesiecy 2004 r. w ,szarej strefie” pracowato | charakterystycznej w ,,szarej
1,3 mln osob, natomiast z pracy nierejestrowanej korzystato 1,02 min strefie”, od lat si¢ nie zmieniaja

gospodarstw  domowych. Praca nierejestrowana stanowi istotny | . .
1 sa to zazwyczaj z punktu
element polskiego rynku pracy. W 2004 r., co dziesiata osoba byla

. . ., widzenia  pracownika:  brak
zatrudniona w ,,szarej strefie”.

mozliwosci lub checi
znalezienia legalnej pracy, ch¢¢ dorobienia do podstawowej pensji czy tez unikanie ptacenia

podatkow.

8 VISA International, Global Insight Inc., "The Virtuous Circle: Electronic Payments and Economic Growth”, s.
4-5 (online). http://www.corporate.visa.com/md/dl/documents/virtuoscircle 062303.pdf

? “Karty platicze stymulujq wzrost gospodarczy”, informacja prasowa VISA na podstawie badania J.
Jankowiaka, Warszawa, 11 lutego 2005 r.
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Dla wielu os6b bylo to niezbednym warunkiem uzyskania jakichkolwiek dochodéw lub ich
11

uzupetnienia. Zdaniem wielu

Wedlug badan Friedricha Schneidera nad rozmiarami
ekonomistow, zatrudnianie pracownikOw | szarej strefy w 110 krajach §wiata w przypadku Polski w
w ,,szarej strefie” przez pracodawcow jest 2003 r. poziom udziatu ,,szarej strefy” w tworzeniu PKB
to 28,9%, wobec 20% w Czechach i 26% na Wegrzech.
Najnizszy udziat szara strefa miala w USA (8,3% PKB),
Szwajcarii (9,4 %) i Japonii (10,8%)."

spowodowane rosnacymi obcigzeniami

podatkowymi oraz wysokimi kosztami

pracy w polaczeniu z regulacjami

dotyczacymi rynku pracy.

Dokonana w 2004 r. zmiana przepisow ustawy o swobodzie gospodarczej, polegajaca
na podwyzszeniu przez ustawodawce z 3 tys. euro na 15 tys. euro kwoty, powyzej ktorej
przedsigbiorcy maja obowiazek dokonywaé i przyjmowac platno$ci poprzez rachunek
bankowy, utatwita dziatalno$¢ przedsigbiorcom dziatajacym w tzw. ,,szarej strefie”, a wigc
rozliczajacych si¢ praktycznie wylacznie w gotdwce. Uczestnicy obrotu gospodarczego maja
w tej sytuacji wigksza mozliwo$¢ zawierania transakcji gotowkowych, ktére niekoniecznie
znajduja swoje odzwierciedlenie w ksiggach rachunkowych, co powoduje, iz potencjalnie
znacznie wigksza liczba tego rodzaju operacji moze znajdowaé si¢ poza kontrola, w tym
urzedow skarbowych. Ponadto mozliwy wysoki limit przeprowadzanych migdzy firmami
transakcji gotdwkowych utatwia ,,pranie brudnych pienigdzy”, umozliwiajac dokonywanie
stosunkowo wysokich platnosci, w tym réwniez nielegalnych, w gotdéwce (tj. bez banku jako
licencjonowanego i kontrolowanego posrednika). Zapis ww. ustawy nie tylko sprzyja
unikaniu ptacenia podatkéw, ale réwniez kontroli ich poziomu, gdyz przedsigbiorca
zobowiazany jest przesta¢ do Urzedu Skarbowego informacje dotyczace posiadania w
bankach rachunkéw na potrzeby dziatalnosci gospodarczej, a transakcje gotowkowe w duzej
mierze znajduja si¢ kontrola witadz skarbowych. Dlatego tez zmiana tej regulacji oraz
upowszechnienie obrotu bezgotowkowego pozwolitoby na zwigkszenie przejrzystosci
obrotow w dziatalno$ci gospodarczej, a w konsekwencji na zwigkszenie opodatkowywanych
dochodéw lub obrotow. To z kolei moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu dochodéw budzetu

panstwa, a posrednio na mozliwo$¢ obnizenia podatkow w wigkszym lub mniejszym zakresie.

' “The Size of the Shadow Economies of the 145 Countries all over the World: First Results over the Period
1999 to 2003 ”, Friedrich Schneider, December 2004

""" “Praca nierejestrowana w Polsce”, Informacje i opracowania statystyczne, Gtowny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2005 r.
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3.1.4 Obnizenie kosztow dzialalnoSci sektora publicznego

Duze koszty dla panstwa generowane sa rowniez przez utrzymywanie kas w rdznego
rodzaju urzedach panstwowych 1 instytucjach publicznych, m.in. w wielu urzgdach
skarbowych lub urzedach obslugujacych gminy czy powiaty. Ich likwidacja 1 zastapienie
dokonywanych w nich ptatnosci gotéwkowych platnosciami bezgotdéwkowymi pozwolitaby

zredukowac koszty, jakie generuje obstuga kasowa prowadzona przez ww. instytucje.

Przyktadem miasta, ktore postawilo na rozwdj obrotu bezgotowkowego i odniosto w tej dziedzinie sukces, jest
Poznan. Obshluga kasowa oraz funkcjonowanie kas gotowkowych w Urzgdzie Miasta Poznania zostaty
zakonczone z koncem marca 2005 r. Urzad, we wspotpracy z wybranym bankiem komercyjnym, postawit na
rozw0j bankowosci elektronicznej. Realizacja jednorazowych i cyklicznych zlecen platniczych odbywa sig
poprzez system bankowosci elektronicznej. Klientom urzedow zostaty udostgpnione terminale platnicze, ktore
usytuowano w jednostkach organizacyjnych obshugujacych najwicksza liczbe klientow. Ponadto, w wybranych
35 punktach w miescie (PAIP) zostal zorganizowany publiczny dostgp do Internetu, umozliwiajacy
dokonywanie transakcji bezgotowkowych. Platnosci internetowe moga by¢ realizowane poprzez e-formularze
lub za posrednictwem jednego z agentéw rozliczeniowych. Na obrocie bezgotowkowym zyskato zaréwno
miasto, jak i jego mieszkancy. Wyeliminowanie obstugi kasowej w poznanskich urzedach poprzez przeniesienie
cigzaru na sie¢ terminali przyczynilo si¢ do obnizenia kosztoéw ich dziatalno$ci zwiazanych z
przechowywaniem, ubezpieczeniem oraz konwojem gotowki. Urzedy nie ponosza juz naktadéw finansowych
zwiazanych z utrzymywaniem kas, a uwolnione, w wyniku ich likwidacji, zasoby ludzkie, pomieszczenia
kasowe oraz sprzgt mogly zosta¢ wykorzystane do innych celow. Ponadto, realizacja zlecen platniczych Urzedu
Miasta w systemie bankowosci elektronicznej przyczynita si¢ do zmniejszenia pracochtonnosci zwiazanej z
przygotowywaniem przelewow oraz zwigkszenia bezpieczenstwa i przejrzystosci zapisow ksiggowych, co w
konsekwencji skutkuje sprawniejszym zarzadzaniem $rodkami finansowymi. Jak pokazuje przyktad miasta
Poznania, korzysci z upowszechniania obrotu bezgotowkowego maja posta¢ nie tylko wymierng - w postaci

korzysci finansowych i organizacyjnych, ale i niewymierna — spoteczna.

Innym przyktadem sa kasy w urzedach skarbowych, ktoérych utrzymywanie generuje z
kolei koszty dla resortu finansow. W niektorych krajach UE (np. w Wielkiej Brytanii 1 Belgii)
wptlaty podatkéw sa mozliwe wylacznie w drodze bezgotdwkowej na wskazany rachunek
bankowy organu podatkowego. Wprowadzenie podobnego rozwiazania w Polsce,
wymagajace zmiany ustawy — Ordynacja podatkowa, skutkowatoby m.in. oszczgdnosciami w

sferze organizacji finanséw publicznych.

Omawiajac koszty dzialalno$ci instytucji publicznych, nie mozna pomina¢ Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych, ktéry jako panstwowa instytucja publiczno-prawna realizuje
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zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych w Polsce. ZUS jest przykladem instytucji,
regularnie wyplacajacej r6znego rodzaju §wiadczenia na rzecz osob fizycznych. Czg$¢ z tych
$wiadczen trafia na rachunki bankowe odbiorcow (w tym réwniez rachunki prowadzone przez
SKOK-i), generujac mniejsze koszty operacyjne po stronie Zakladu. Przekazywanie
swiadczen w gotoOwce oznacza bowiem m.in. zaangazowanie w ten proces innych podmiotéw
oprocz ZUS, np. Poczty Polskiej, co niewatpliwie podraza koszty catej operacji, Z informacji
uzyskanych z ZUS wynika, Zze procentowy udzial wyptacanych przez Zaktad $wiadczen w
formie gotéwkowej pomimo tendencji spadkowej byt, wg stanu na koniec 2007 r., nadal
wysoki 1 wyniost 53%. Koszty ponoszone przez Zaklad z tego tytulu wynosza obecnie ok.

300 mln zt rocznie.

Dzien wyplaty $wiadczen przez ZUS jest jednakowy zaréwno dla platnosci
przekazywanych w formie gotoéwkowej, jak 1 dla §wiadczen przekazywanych na rachunki
bankowe. Zaktad podjat decyzje o rownoleglym transferze srodkow, wychodzac z zalozenia,
ze bedzie to impulsem sklaniajacym odbiorcow $wiadczen do odbierania ich za
posrednictwem rachunkéw bankowych. Z uwagi na to, iz ZUS nie moze bezposrednio
uczestniczy¢ w procesie zachgcania $wiadczeniobiorcow do zakladania kont, powyzszy
proces mial na celu, w sposob posredni i dlugofalowy, wskaza¢ zalety posiadania konta

bankowego poprzez mozliwo$¢ wczesniejszego dostgpu do srodkdéw pienigznych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze dziatania, w rezultacie ktorych coraz wigksza czgs¢
swiadczen miataby by¢ przekazywana w formie bezgotowkowej, powinny uwzgledniaé
rowniez aspekty spoteczne, m.in. dostgp $wiadczeniobiorcow do infrastruktury bankowe;j
(placowki bankowe, terminale) oraz dostgp do $wiadczenia osobom, ktére nie moga
skorzysta¢ z ushlug bankowych i ktorym $wiadczenia musza by¢ dorgczone w formie

gotowkowe;.

3.1.5 Tansza obsluga Swiadczen socjalnych poprzez wyplate zasitkow w formie
kart platniczych

Innym obszarem generujacym koszty dla jednostek samorzadowych, urzedow oraz
réznych instytucji jest pomoc socjalna, ktora jest dziedzing bardzo rozbudowana zaréwno w
Polsce, jak i w innych krajach UE. Wyptaty réznego rodzaju swiadczen, zapomog i zasitkéw

sa przedsigwzigciem bardzo ztozonym, pracochlonnym, a przede wszystkim wysoce
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kosztownym ze wzgledu na udzial gotowki w tego typu transakcjach. Rozwiazaniem
umozliwiajacym wyeliminowanie uciazliwych kolejek i wyptaty gotéwki, a zatem obnizenie
kosztow ponoszonych przez podmioty, ktore zobligowane sa do wyptat réznego rodzaju
swiadczen, jest zastosowanie kart ptatniczych. Dla instytucji wyptacajacych $§wiadczenia
socjalne obstuga kart, poza konieczno$cia ich dostarczenia 1 ewentualnej wymiany, nie
generuje zadnych dodatkowych kosztow. Jednoczesnie karta jest doskonatym instrumentem
umozliwiajacym wyplate tego rodzaju $wiadczen powtarzalnych chocby dlatego, ze
doskonale sprawdza si¢ w sytuacjach, gdy zdecydowana wigkszo$¢ 0sob otrzymujacych takie
swiadczenia nie posiada rachunku bankowego umozliwiajacego przelew s$rodkoéw na ten

rachunek, natomiast dzigki karcie moze skorzysta¢ z bankomatu.

Tego typu rozwiazanie jest juz z bardzo dobrym skutkiem wykorzystywane do dystrybucji pomocy spoteczne;j
przez rzady i instytucje w wielu krajach o réznym poziomie rozwoju gospodarczego np. w Stanach
Zjednoczonych, gdzie karty ptatnicze powoli, ale skutecznie zastgpuja kupony zywnosciowe ,,food stamps” i w
Rosji, gdzie funkcjonuje program Moskiewskiej Karty Socjalnej, ktory jest wspolnym przedsigwzigciem
administracji lokalnej] w Moskwie, moskiewskiego metra i kolei oraz banku Moskwy. Moskiewska karta jest
karta Visa Elektron z mikroprocesorem, ktora posiada zakodowany numer ubezpieczenia spotecznego swojego

posiadacza.'?

W Polsce program wyptat zasitkow i §wiadczen socjalnych z uzyciem kart platniczych
nie jest jeszcze rozpowszechniony, ale sa rejony, w ktorych samorzady zastosowaly juz

metode wyptat tego rodzaju §wiadczen z uzyciem karty.

W tym przypadku ponownie przyktadem jest Urzad Miasta Poznan, ktory w ramach zwigkszania efektywnosci i
obnizania kosztow dziatania wprowadzit dla swoich klientow instrument platniczy w postaci karty
przedptaconej pod nazwa DOBRA KARTA. Karta ta umozliwia realizacj¢ wyptat masowych (np. zasitki
rodzinne, pomoc spoleczna, zaliczki alimentacyjne, stypendia) oraz skrocenie czasu oczekiwania na te Srodki
osobom uprawnionym do otrzymywania takich §wiadczen. Posiadacz ww. karty ma mozliwo§¢ dokonywania
platnosci w punktach handlowych i ustugowych akceptujacych karty wybranej sieci oraz pobierania gotowki w
bankomatach obstugujacego banku na terenie catego kraju. W ten sposob klienci pomocy spotecznej maja nie
tylko dostep do pieniedzy przez 24 godziny na dobg, ale rOwniez czuja si¢ mniej stygmatyzowani swoja
inno$cig oraz ubdstwem. Dla miasta wyplacanie §wiadczen nie w kasach urzedow, a bezposrednio na karte
klienta eliminuje problemy zwiazane z przekazami i ewentualnymi zwrotami niepodje¢tych w okreslonym czasie
srodkow. Powiazanie platnosci bezgotowkowych z systemem finansowo-ksiggowym, dzigki pewnosSci i

szybkosci posiadanych informacji, przyczynia si¢ do sprawniejszego zarzadzania srodkami finansowymi oraz

12 Pomoc spoleczna — karty zamiast zasitkéw, Karol Zwiruk, http://kartonline.pl
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zwigksza ich bezpieczenstwo.
W 2006 r. wydano 4.661 kart ,,dobra karta”, dokonano ok. 82 tys. wyplat na kwote ponad 15 min zt. W 2007 r.
takich wyptat byto juz ponad 101 tys. na kwote okoto 22 min zk.
Koszty obstugi bankowe;j:
v’ éredni roczny koszt 1 ,,dobrej karty” wynosit w latach 2006-2007 okoto 20 zt,
v’ roczny koszt utrzymania 1 terminala wynosi 1.020 z,
v prowizja od dokonywanych wptat wynosi 1,75%, tj. duzo mniej od prowizji pobieranych przez
wczesniejszych posrednikow,
v' prowizja od sumy rozliczeniowej dokonywanych transakcji za posrednictwem systemu agenta

rozliczeniowego wynosi 2,4 %; w 2007 r. koszty miasta z tego tytutu wynosity ok. 400 zt.

Znane sa jeszcze przyktady dwoch bankow, ktore zaoferowaty specjalng karte do wyptat

Swiadczen socjalnych. Jeden z nich to

ING Bank Slaski S.A., ktory wprowadzit

Karta ta mozna placi¢ bez prowizji wszedzie tam, gdzie
akceptowane sa karty ptatnicze Visa Elektron, dokonywac

na rynek produkt do wyptat Swiadczen | wyplat z bankomatoéw (z bankomatow BZ WBK wyplaty

rodzinnych, oraz Bank Zachodni WBK | oraz sprawdzenie salda jest bez prowizji) oraz placi¢ za

S.A., ktory zaoferowal karte socjalna zakupy przez Internet. Nie posiada ona z gory okreslone;j

. . e o wartosci nominalnej — bankowy numer IBAN umozliwia
Premium dajaca mozliwo$¢ zasilania .
dotadowanie karty dowolna kwota do sumy 3 000 zi, a

kwota §wiadczenia dowolng ilo$¢ razy w

kwota jednorazowej transakcji ograniczona jest do 500 zt.

okresie jej waznosci.

Jak na razie niewiele polskich bankoéw wykazuje zainteresowanie w tym obszarze i posiada
produkt odpowiadajacy na zapotrzebowanie samorzadow, cho¢ wigkszo$¢ z nich aktywnie
wspotpracuje z nimi przy obsludze ich codziennej dziatalno$ci, dlatego stworzenie
odpowiedniej oferty na potrzeby konkretnej gminy, powiatu czy wojewddztwa nie powinno

stwarza¢ dla nich problemu.
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3.2 Korzysci dla sektora bankowego

3.2.1 Koszty obstugi gotowki przez banki

Wysokie koszty zarzadzania gotowka przynosza straty nie tylko dla gospodarki, ale
rowniez dla sektora bankowego. Koszt gotowki jest oczywiscie istotnym aspektem w
dziatalnosci bankowej. Banki ponosza znaczne koszty, poniewaz znajduja si¢ po obu koncach
cyklu obiegu gotéwki, inne jednak bgda one dla banku centralnego, a inne dla bankow
komercyjnych. Koszty banku centralnego zwiazane z gotowka to m.in.: koszty produkcji 1

dystrybucji banknotow i1 monet, koszty infrastruktury gotéwkowej, audytow kontrolnych.

Banki komercyjne odgrywaja bardzo [we Francji, catkowity koszt gotowki dla oddziatu banku ocenia
istotna role w procesie dystrybucji | si¢ na kwotg 25.000 - 73.000 euro. Stanowi to koszt okoto 100

gotowki, ktora jest rozpowszechniana milionéw euro dla duzego banku. W Niemczech, koszty

. ., . | catkowite ponoszone przez sektor kredyto a dosta
za pomoca ich oddziatow i Wite ponoszone przez yiowy = Al
gotowki do okoto 50.000 oddziatéw bankéw w tym kraju

bankomatow. Koszty, kiore ponosza wynosza $rednio 130,000 euro na oddzial, czyli catkowity koszt

banki komercyjne wynikaja gtownie z | ¢, 6,5 miliarda euro w skali roku dla sektora bankowego.

koniecznosci utrzymywania

odpowiednio zabezpieczonych kas, obstugi kasjerskiej, skarbcoéw, liczenia, pakowania i
transportu gotowki. Banki ponosza roéwniez koszty instalacji nocnych sejféw, z ktérych
korzystaja sklepy deponujace gotowke. Ograniczenie obrotu gotdwkowego to dla bankow
przede wszystkich zmniejszenie kosztéw wynikajacych z obstugi gotéwki jak roéwniez
zmniejszenie strat zwigzanych z przestepstwami gotowkowymi.

Europejska Rada Ptatnos$ci ocenia koszty gotdwki na nie mniej niz 50 miliardow euro
w UE, tj. 0,4% -0,6% PKB. Sektor bankowy ponosi 65% kosztéw ogdtem, tj. 32 miliardy
euro. Dane te sa zgodne z wnioskami Holenderskiego Forum Krajowego ds. Systemow
Platniczych, ktére szacuje, ze calkowite koszty spoleczne wiazace si¢ z realizacja ptatnosci
gotowkowych siggaja 0,47% PKB.

Ustalenie kosztéw instrumentdéw platniczych jest bardzo trudne przede wszystkim na
ztozonos$¢ problemu oraz réznych sktadowych majacych wptyw na jednostkowy koszt ustugi
platniczej. Proby wyliczenia ww. kosztu podjety si¢ banki centralne Holandii, Belgii, Szwecji
1 Australii. Badania zainicjowane przez banki centralne Holandii 1 Belgii opieraty si¢ na
podobnej metodologii i skutkowaty podobnymi wnioskami. W Belgii $redni catkowity koszt
jednej transakcji dla gotéwki, karty debetowej 1 elektronicznej portmonetki ksztattowat si¢ na

poziomie ok. 0,55 euro, a dla karty kredytowej na poziomie 2,62 euro. W przypadku Holandii
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koszt ten byt nizszy 1 wynosit odpowiednio dla: gotowki - 0,32 euro, karty debetowej — 0,49
euro, elektronicznej portmonetki — 0.93, natomiast karty kredytowej az 3, 60 euro.
Ponadto, badanie Holenderskiego Forum Krajowego ds. Systemow Platniczych dowodzi, ze
przy porownywaniu gotowki do innych instrumentow ptatniczych, elektroniczna portmonetka
jest najbardziej ekonomiczna niezaleznie od kwoty transakcji, gotowka jest bardziej
ekonomiczna niz karty debetowe wg Banku Belgii dla kwot ponizej 11,63 euro, natomiast
ekonomiczna przewaga karty debetowej uwidacznia si¢ w przypadku wyzszych kwot."
Badania szwedzkie wykazaly natomiast, ze przy platnosci ponizej 13,64 euro, dla
konsumenta, bardziej oplacalne jest postugiwanie si¢ gotdéwka niz karta debetowa. Karta
kredytowa, ktora jest zawsze bardziej optacalna od debetowej ze wzgledu na wydtuzony okres
splaty, staje bardziej optacalna od debetowej powyzej kwoty 4,48 euro.
Bank Austrii oszacowal natomiast, ze koszt dla transakcji o wartosci 61,35 euro, w

przypadku uzycia karty kredytowej wynidst 1,21 euro, natomiast debetowej 0,25 euro.

3.2.2 Wplywanie na efektywne korzystanie przez klientow z ustug bankowych

Banki juz kilka lat temu podjely dzialania majace na celu zniechecanie swoich
klientow do gotowki, co w konsekwencji pozwolitoby im zredukowaé koszty zwigzane z
obrotem gotowkowym. Jednym z tych dziatan jest polityka cenowa bankéw, skierowana na
proces eliminacji obrotu gotéwkowego we wlasnej dziatalno$ci oraz istotna zmiana w
sposobie obstugi przez banki klientow nieposiadajacych rachunkow bankowych,
odpowiadajacych w glownej mierze za tworzenie obrotu gotdéwkowego. W tym celu banki
wprowadzily ceny zaporowe na wplaty gotdwkowe, jednocze$nie zmierzajac do
uatrakcyjnienia innych form realizacji ptatnosci masowych (optaty za gaz, prad, czynsz,
telefon itp.), a przede wszystkim korzystania z oferty réznych ustug w ramach obshlugi
rachunku bankowego.

Podnoszenie cen za realizacje wplaty gotowkowej w placowce banku i zachecanie
klientow do realizowania swoich comiesigcznych zobowiazan w formie polecenia przelewu
(oddziat, telefon, Internet), a najlepiej polecenia zaptaty, jest dobrym krokiem, ale nie
jedynym w kierunku zwigkszenia obrotu bezgotdéwkowego i czerpania z tego tytutu korzysci.

Istotne sa rowniez kwestie zwiagzane z zachgceniem posiadaczy kont do bardziej efektywnego

13 Przysziosé gotéwki” Raport prezentowany na Konferencji Cash Processing w Paryzu, czerwiec 2006 r.,
autor: Guillaume Lepecq, Dyrektor AGIS Consulting
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korzystania z ustug bankowych. W przypadku osob posiadajacych juz rachunki bankowe

mozna wyodrebni¢ trzy grupy: klienci mato aktywni, klienci aktywni oraz klienci

bardzo aktywni. Najlepsza ING Bank Slaski S.A. w styczniu 2008 r. wprowadzit konto direct bez oplat

grupa klientow dla bankOw | za prowadzenie rachunku oraz operacji wykonywanych przez Internet i
to oczywiscie klienci | telefon. mBank w lutym 2008 r. zrezygnowat z optaty w wysokosci 50 gr za

bardzo aktywni, ktérzy nie przelewy. Nordea Bank Polska S.A. oferuje bezptatny rachunek (pod

. , warunkiem wplywoéw w wysokosci 1,5 tys zl), ktorego posiadacze moga
generuja kosztow . _ o )
wyptacaé gotowke ze wszystkich bankomatow w kraju bez prowizji. Z kolei
zwigzanych z ich Euro Bank S.A. w lutym 2008 r. wprowadzil rachunek online z

manualng  obstuga, a | oprocentowaniem na poziomie 5,55 %, przewyzszajacym nawet stawki kont

. . . 14
ktorzy ~ natomiast ~ w | oszczednosciowych.

przemyslany sposob wykorzystuja bezgotdéwkowe formy ptatnosci. Przyktadowo koszty
obstuzenia przelewow internetowych przez bank to tylko kilka groszy. Bank nie wydaje
pieniedzy na utrzymanie oddziatu, pracownikow czy taczy telefonicznych. Klient wszystko
robi sam, a bank zapewnia tylko serwery, system informatyczny i zabezpieczenia przed
hakerami. Grupa klientow malo aktywnych i aktywnych to dla bankow potencjalne zrodto
utraconych korzysci, poniewaz w wigkszosci przypadkéw sa to posiadacze konta, ktorzy
ograniczaja si¢ jedynie do wykonania kilku pojedynczych transakcji lub wyptaty gotowki z
konta. Wydaje si¢ wigc, ze polityka bankéw powinna by¢ w tej sytuacji ukierunkowana na
zaktywizowanie tych grup klientow poprzez np. edukacje, obnizanie optat dla klientow
wykonujacych operacje bankowe za posrednictwem kanatow elektronicznych i1 réznego
rodzaju promocje zachecajace do efektywniejszego korzystania z uslug bankowych, co w

konsekwencji przyniesie wymierne korzysci zarowno bankom, jak i ich klientom.

3.2.3 Wzrost zakresu ustug bankowych i wzrost przychodow bankéow

Zwigkszenie poziomu ,,ubankowienia” naszego spoteczenstwa to réwniez wiele
korzys$ci dla bankow. Jedna z nich jest wzrost liczby posiadaczy kont bankowych, a wraz z
nimi wigkszy naplyw $rodkéw pienigznych (np. comiesigczne wynagrodzenia), co prowadzi
do wzrostu przychodéw bankowych przy jednoczesnym spadku kosztow — tzw. ,.efektem
skali”. Jest to korzystna strategia, poniewaz popularne ROR-y to dla bankéw najlepsze, bo
systematyczne, zrodto zarobku, a wzrost tego wolumenu powinien si¢ przyczyni¢ do

obnizenia optat i prowizji dla ich klientow. [lo$¢ §rodkow pienigznych znajdujacych si¢ w

' Coraz wiecej bankéw oferuje swoim klientom darmowe konta, M. Krze$niak, Rzeczpospolita, 17 kwietnia
2008 r.
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dyspozycji bankéw ma tez wplyw na zakres prowadzonej przez nie akcji kredytowej, a
wiadomym jest, ze im wigcej jest tych srodkow, tym wigkszy moze by¢ zakres udzielania
kredytow.

Inng prosta, cho¢ kosztowna metoda zwigkszania obrotu bezgotéwkowego, czyli
posrednio korzysci dla bankow to budowanie nowych placowek bankowych. W Polsce na
milion mieszkancéw przypada 568 placéwek instytucji oferujacych ushugi bankowe. Jest to
stosunkowo duza liczba w poréwnaniu do wielu innych krajow UE, cho¢ nadal ponizej

$redniej unijnej (593), co przedstawia wykres nr 1."°

Wykres nr 1. Liczba placowek bankowych oferujacych uslugi platnicze, przypadajacych na milion

mieszkancow w 2006 r.
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Mimo rosnacej popularno$ci bankowosci internetowej kluczowa dla sprzedazy
produktéw bankowych jest sie¢ placowek. Dlatego niemal wszystkie banki zapowiadaja

uruchamianie nowych oddziatow. W 2008 r. sie¢ moze si¢ zwigkszy¢ nawet o 1,5 tys.

placowek'.

'S Blue Book, Currency In circulation outside MFIs, ECB, Payment Statistics, November,
16 Banki zarobiq ponad 15 mld z¥” Gazeta Prawna Nr 32 (2154) czwartek, 14 lutego 2008 r.
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W przypadku dostepnosci do placowek bankowych polski rynek jest bardzo nieréwno
podzielony. Najwigksze nasycenie placowek widoczne jest w duzych miastach i $rednich
miastach, problemem jest mniejsze zaggszczenie infrastruktury bankowej w obrgbie matych
miasteczek, gmin czy tez wsi. Wigksza dostepno$¢ placowek jest sposobem na to, aby
zwigkszy¢ np. liczbe kont osobistych, rozszerzy¢ akcj¢ kredytowa oraz zwigkszy¢ zakres
korzystania z bezgotowkowych form ptatnosci. Jak pokazuje doswiadczenie oraz
potwierdzaja roéznego rodzaju badania, odlegtos¢ placowki bankowej od miejsca
zamieszkania jest drugim, po solidno$ci, najwazniejszym argumentem wybieranym przez
51% respondentéw.'” Na bliskos¢ oddzialu zwracaja uwage zwlaszcza osoby starsze, o
podstawowym lub zasadniczym wyksztatceniu, uzyskujace najnizsze dochody oraz

mieszkancy wsi.

Jest to ogromny, mogacy przynie$¢ wspotmierne zyski, segment rynku do zagospodarowania
przez banki. Dobrym sposobem na dotarcie do tej czgsci klientdw jest otwieranie placowek
bankowych nieprowadzacych kas oraz placowek samoobstugowych — dla realizacji zlecen
klientow niezwiazanych z obrotem gotowkowym. Wigkszo$¢ bankéw ma podobng strategie
lokalizacji placéwek partnerskich. W najwigkszych miastach i najlepszych punktach sa

lokalizowane oddziaty wlasne, agentom

pozostawiane sa mniejsze osrodki. Wedtug planow | Na koniec 2006 r. sie¢ partnerska Banku

. . Zachodni WBK S.A, li inibank,
bankéw w 2008 roku ma powsta¢c 500 — 700 B SR RERE
liczyta 3 placowki, na koniec 2007 r. byto ich

oddziatéw prowadzonych przez przedsiebiorcow, a . .
p yehp p ¢ ’ 29, w 2008 r. planowane jest otwarcie 120.

to zdecydowanie wigcej niz poprzednich latach. | pierwsza agencja Euro Banku S.A. ruszyta w

Innym  popularnym  sposobem  zwigkszania | marcu 2007 r., rok pozniej bylo ich juz 50, a na

dostgpnosci do ustug bankowych stata si¢ dla | koniec 2008 r ma by¢ okolo 140 agencji.

, . .. Wzmocni¢ i rozbudowaé wspdlpracg z
bankéw  franczyza. Koszt inwestycji we ERARCE

partnerami w tym roku chca réwniez GE

Money Bank S.A. Getin Bank S.A. oraz AIG
przy czym wigkszo$¢ bankow wymaga posiadania | ik Polska S.A.

franczyzowa placowke to od 10 do 150 tys. zi,

ok. kilkudziesigciu tys. zlotych, a w niektérych
partnerzy moga ubiegaé si¢ o preferencyjny kredyt na ten cel. Niektore centrale bankow
pomagaja wynajac lokal, wyposazy¢ w systemy informatyczne oraz zajmuja si¢ szkoleniem

pracownikow, inne natomiast same przygotowuja cata placowkeg. Ze wzgledu na skalg

' Wielu Polakéw nie posiada konta w banku” artykut w oparciu o Raport Acxiom Polska i firmy doradztwa
finansowego Open Finanse, http://banki.onet.pl/1573428, wiadomosci.html
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inwestycji, wktad organizacyjny, a przede wszystkim niskie koszty, banki coraz czesciej

decyduija si¢ na tworzenie placowek w oparciu o taka forme.'®

3.2.4 Wplyw uslug sezonowych na zwigkszenie obrotu bezgotowkowego

Korzysci ze stosowania bezgotowkowych form rozliczen nalezaloby rowniez
upatrywa¢ w zaangazowaniu si¢ przez banki w tzw. ustugi sezonowe. W okresie wakacji czy
tez ferii bankomaty to urzadzenia bardzo wazne — i dla bankéw, i dla klientéw. W ww.
okresach dominuje obrét gotowkowy, ktéry jednak przy wigkszym zaangazowaniu sektora
bankowego mozna zamieni¢ na bezgotowkowy. Miasteczka puste przez wigksza czes¢ roku
odzywaja, a setki tysigey turystow zostawiaja w nich pieniadze, za ktore lokalna spoteczno$¢
bedzie si¢ utrzymywac przez najblizszy rok. Zaptacenie karta w matych miejscowosciach jest
rzadko mozliwe, a wyplacenie gotowki czgsto wymaga duzej cierpliwosci. W wielu jeszcze
miejscach Poslki w poszukiwaniu bankomatu niejednokrotnie trzeba przemierzy¢ kilka lub
kilkanascie kilometrow. Prostym 1 jakze dochodowym rozwiazaniem dla bankow jest
uruchomienie tzw. sezonowych bankomatow. Mozna je dowolnie przestawia¢ i w zaleznosci
od potrzeb zmieniaé¢ ich lokalizacje."”” Dobrze zlokalizowany bankomat w miejscowosci
letniskowej w sezonie generuje przychody na poziomie bankomatu w centrum handlowym w
duzym miescie. Koszty przenoszenia bankomatéw po sezonie sg bardzo wysokie, a poniewaz
w sezonie bankomaty przynosza tak duze przychody, bardziej optacalnym dla banku jest

pozostawienie ich tam przez caty rok .%°

W sezonie letnim 2008 r. PKO BP S.A. zaplanowal ustawienie ok. 10 bankomatoéw sezonowych. Beda one
dostgpne w zaleznosci od stopnia ich wykorzystania (przypuszczalnie przez kilka miesigey). Bankomaty
sezonowe maja rowniez niezalezne sieci bankomatow. eCard zamierzat wystawi¢ okoto 15 takich maszyn oraz
dwa bankomaty mobilne. Po kilka miaty uruchomi¢ Cash4You i Euronet. Przecigtna prowizja za wyplate z

,»obcego” bankomatu wynosi ok. 5 zt.

wFranczyza na rynku finansowym - banki - w roku 2007” Mariusz Kaminski, Franczyza w Polsce, Polski
Portal Systemow Sieciowych.
http://www.franczyzawpolsce.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=314&Itemid=80
Franczyza w branzy finansowej — podsumowanie roku 2006, Mariusz Kamienski, 15.1.2007,
http://www.franczyzawpolsce.pl/portal/index.php?id=17&tx_ttnews[swords]=bankowe&tx_ttnews[tt news]
=118&tx_ttnews[backPid]=35&cHash=21e866b033

19 Letnie finanse”, Pawet Pietkun, Gazeta Bankowa, 10-16 lipca 2006r.

* Wypowiedz G. Adamskiego z Banku Zachodniego WBK SA dla Gazety prawnej, artykut pt. I maja zaczng
dziata¢ sezonowe bankomaty, M. Kuk, Gazeta Prawna, 30 kwietnia 2008 r.
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3.2.5 Ograniczenie strat zwigzanych z przest¢epstwami gotowkowymi

Tradycyjnie juz, bo od szeregu

) Wedhug danych Komendy Gtéwnej Policji w 2006 r. miaty
lat, banki ze wzgledu na specyfike

miejsce 52 napady na banki, 1 na transportowane wartosci
swojej dziatalnosci, a przede wszystkim pieniezne oraz 12 wlamah — lacznie 65 zdarzen. Rok
na gotowke, ktdra jest transportowana | wezesniej bylo ich odpowiednio 65,1 i 23 — razem 89. Straty
lub znajduje si¢ w kasach placowek gotowki z tytutu napadéw na banki — 796.000 zt., transporty
wartosci — 160.000 zt., wlaman — 326.000 zl. siggngly
facznej kwoty 1.282.000 zt. i byly o 40 % nizsze od
poniesionych w 2005 r. — 2.159.000 zt.

bankowych, sa narazone na rdznego

rodzaju  przestgpstwa  gotowkowe.

Pocieszajacym moze by¢ fakt, ze w
ostatnich latach odnotowuje si¢ spadek ogolnej liczby dziatalno$¢ przestgpczej na szkodg
bankéw, podobnie jak napadow udanych, tj. takich, ktére przyniosty sprawcom tup.
Zmniejszyty si¢ takze straty finansowe, jak i1 obnizyta $rednia strata gotowki zrabowanej w
pojedynczym napadzie. Poprawa ta nastapila przy réwnoczesnym wzro$cie liczby placowek
bankowych. W 2006 r. obiektem bandyckiego ataku byta co 231 placéwka, podczas gdy w

2005 r. co 175. O potowe zmalata rowniez liczba wltaman do bankow.

3.2.6 Dodatkowe zrodlo dochodow z obrotu kartowego

Najdynamiczniej ro$nie liczba kart kredytowych, ktore obecnie sa tatwiej dostepne niz
kilka lat temu, poniewaz banki ztagodzity kryteria ich otrzymywania, uproszczone zostaty
formalnos$ci, obnizone wymogi dochodowe, wzrosla rowniez ogolna atrakcyjnos¢ kart
kredytowych w poréwnaniu do innych produktow bankowych. Karty kredytowe zapewniaja
fatwy dostep do srodkéw, mozliwos$¢ robienia zakupow na koszt banku i skorzystania
z nieoprocentowanego okresu kredytu (zwykle 45— 61 dni). Karty do dla bankow
niezaprzeczalne zrodto dochodéow, dlatego tez ich zainteresowanie tym produktem ro$nie
coraz bardziej glownie ze wzgledu na ich wykorzystanie jako narzgdzia do tatwiejszego 1
sprawniejszego administrowania kredytami opiewajacymi na mniejsze kwoty niz w
przypadku tradycyjnych pozyczek. Dla bankow stwarza to okazje do poszerzenia grona

potencjalnych klientow.
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3.2.7 Zwig¢kszenie zaufania klientow do ustug bankowych

Inng bardzo wazna kwestia zwiazana z kartami platniczymi jest zapewnienie jak
najwigkszego bezpieczenstwa ich uzytkownikom, dlatego powoli sa wprowadzane na rynek
karty wyposazone w mikroprocesor. Bankom zalezy na bezpieczenstwie kart, poniewaz
wigksza cze$¢ strat spowodowanych przez przestepczos$¢ kartowa musza pokrywac z ,,wtasnej
kieszeni”. Skala oszustw z uzyciem kart ptatniczych wydawanych przez polskie banki jest
stosunkowo niska, jednakze nalezy zwrdci¢ uwage na sygnaly dochodzace ze $rodowiska
bankowego o oszustwach dokonywanych sfatszowanymi kartami zagranicznymi, ktére sa

przyczyna strat finansowych bankow.

Najwigksze straty wedlug danych z bankéw sa na skutek oszustw z uzyciem kart ptatniczych (5,7 min zt);
glownie z tytutu przestepstw dokonywanych kartami sfalszowanymi w wysokosci ok. 3,6 mln zi, ktore
stanowia 63,4% wszystkich oszustw z uzyciem kart. Wedlug danych od agentéw rozliczeniowych, najwigksza
byla warto$¢ oszustw przeprowadzanych z wykorzystaniem Internet/MOTO (53,6% wszystkich oszustw z

uzyciem kart). Warto$¢ tych oszustw wyniosta 855,5 tys. zt.

Propagowanie 1 promowanie wszelkich dzialan zwigkszajacych bezpieczenstwo
rozliczen poprzez przechodzenie na karty z mikroprocesorem, jak rowniez dostosowywanie
urzadzen POS i bankomatéw do czytania kart w standardzie EMV pozwoli na zwigkszenie
bezpieczenstwa postugiwania si¢ kartami platniczymi i ograniczenie strat zwiazanych z
oszustwami. Dodatkowo banki widza w kartach chipowych szans¢ na powigkszenie wiasnych
dochodéw, dzigki mozliwosci umieszczania na wilasnych kartach innych aplikacji.?!
Przyktadowo karta chipowa, ze wzgledu na posiadany mikroprocesor, moze peli¢ wiele
réznych funkcji niezwiazanych z ushlugami bankowymi. Poza stuzeniem do ptatnosci za
towary 1 ustugi karta moze by¢ takze legitymacja szkolna, biletem miesigcznym komunikacji

miejskiej, elektroniczng portmonetka, czy karta programu lojalnosciowego.

Inng kwestia sa napady na osoby starsze po pobraniu przez nie gotoéwki w placéwkach

bankowych. I w tym przypadku, dzigki

W 2002 r. napadow na osoby starsze po wyptaceniu
przez nie gotowki w placowce banku odnotowano — wysitkom Policji 1 bankéw, spadla liczba
279, w 2003 r. — 237, a w 2004 r. — 149, w 2005 r. | takich przestgpstw. Zjawisko to, zar6wno w
byto juz ich tylko 27. W stosunku do 2004 r. wzrosta
jednak z 1.500 zt do blisko 12.000 zi S$rednia

Warszawie jak i w innych miastach Polski,

miatlo  wymiar  incydentalny. Mimo

zrabowana kwota pieniedzy.

2 http://www.money.pl/banki/poradniki/artykul/nowosc;karty;chipowe,208,0,153296.html
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osiagnietych pozytywnych rezultatow, w trosce o bezpieczenstwo grupy oséb starszych,
celowym jest dalsze kontynuowanie kampanii informacyjnej, adresowanej zwtlaszcza do
wspomnianej grupy klientow, promujacej bezpieczne zachowania przy pobieraniu gotowki, a
przede wszystkim obrot bezgotdwkowy. Na pewno przelozy si¢ to korzystnie na
bezpieczenstwo samych klientéw, jak 1 postrzeganie oraz wizerunek bankow, ktére sa

instytucja zaufania publicznego.

3.3 Korzysci dla wierzycieli

3.3.1 Zmniejszenie kosztow z tytulu obrotu gotowkowego

Kazdego miesiaca firmy telekomunikacyjne, zaktady energetyczne, operatorzy telewizji
kablowej itp. wysytaja do klientéw ogromna liczbe rachunkéw, szacowanych na kilkadziesiat
milionow sztuk. Tego rodzaju ptatno$ci, potocznie zwane masowymi, sa nie tylko istotnym
segmentem rynku rozliczen pieni¢znych, ale i zrédlem dochodu dostawcow ww. ustug, tzw.
masowych wierzycieli. Co wigcej, liczba stalych, regularnie naliczanych optat stale ro$nie i
powinna rosna¢. Sukcesywnie przybywa gospodarstw domowych, firm, biur, a co za tym
idzie abonentow sieci telekomunikacyjnych, elektrowni czy tez telefonii komérkowych. Jest
to wigc rynek stabilny w sensie pewnosci istnienia odbiorcow tego rodzaju ushug, szczeg6lnie

z punktu widzenia firm $wiadczacych réznego rodzaju ustugi dla masowego odbiorcy.

Klient, wykorzystujac wizyte inkasenta zwiazang z koniecznoscia dokonania np. odczytu stanu Tzw. duzi
licznikow energii elektrycznej, moze zaptacic za zuzyta w minionym okresie energie¢ wierzyciele

elektryczna bez prowizji i narazania si¢ na ryzyko naliczenia odsetek za nieterminowe

otrzymuja
regulowanie platnosci. Szacuje sig, ze w przypadku opfat za energig elektryczna, z tej formy .
. : » od swoich
ptatnosci korzysta 60% klientow zaktadow energetycznych.
klientow

naleznosci z tytulu réznego rodzaju $wiadczonych ustug w formie tradycyjnych rozliczen
gotowkowych jak i1 bezgotdowkowych. W przypadku tych pierwszych podstawowa forma
platnosci zalecana przez niektére firmy $wiadczace rdéznego rodzaju ustugi dla wszystkich
odbiorcéw z grupy gospodarstw domowych jest zaptata wnoszona bezposrednio do rak
inkasenta.

Druga mozliwo$cia oplacania comiesigcznych naleznosci jest skorzystanie z kas wierzycieli
zlokalizowanych najczg$ciej na terenie firmy $wiadczacej ushugi lub w specjalnie

wyznaczonych biurach obstugi klienta. Kazdy punkt kasowy oznacza okreslone koszty dla

*2 http://www.zelt.pl/serwis/index.php?id=321
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firmy, dlatego wigkszo$¢ duzych dostawcow mediow stara si¢ graniczy¢ do minimum liczbe
punktow przyjmujacych wplaty. Bo cho¢ jest to rozwiazanie bezpieczne dla dtuznikéw, to
ktopotliwe dla firmy, gdyz przyjmowana tam gotowke nalezy sprawdzi¢ pod kontem
autentycznosci, zabezpieczy¢ przed zniszczeniem lub kradzieza, a na koniec wplaci¢ na konto
firmy. Ponadto, przy takiej formie ptatnosci, pomimo wyszkolenia i nabytego doswiadczenia
przez kasjera, nalezy liczy¢ si¢ z ryzykiem zaptaty przez klienta falszywa gotowka, a dla
firmy czy tez osoby prywatnej otrzymanie sfalszowanego banknotu oznacza strat¢ finansowa,
nie wspominajac juz o tym, ze stawia to ich w bardzo ktopotliwej sytuacji.

W obu tych sytuacjach (wptata u inkasenta lub w kasach wierzycieli) ptatnosci te
realizowane sa w gotowce 1 poza systemem bankowym. Ten sposéb $ciagania naleznosci od
klientow niestety generuje wysokie koszty dla wierzycieli w postaci utrzymywania wtasnych
kas na terenie firmy oraz zwiazanych z tym kosztéw obrobki gotowki czy tez ryzyko utraty
zgromadzonych przez inkasenta pienigdzy w wyniku napadu rabunkowego, stad presja na
dtuznikow, aby wptacali swoje zobowiazania bezposrednio na konto firmy.

Gotowka mozna réwniez zaptaci¢ na poczcie lub w dowolnym banku, jednakze w tym
przypadku konieczne bedzie optacenie prowizji naliczonej wedtug wewngtrznego taryfikatora
obowiazujacego w danej placowce. Dodatkowo w przypadku wplaty gotowkowe;j
realizowanej w banku, ustugobiorca, optacajac otrzymany dokument, staje przed
konieczno$cia nie tylko zaptaty wysokiej prowizji, ale w niektérych przypadkach rowniez

przepisywaniem dyspozycji otrzymanej od wierzyciela na druk standardowy.

3.3.2 Pewnos¢ i terminowos¢ otrzymywania zaplaty

Wiadomym jest, ze firmy $wiadczace roznego rodzaju ustugi dla masowego odbiorcy,
jak kazde przedsigbiorstwo nastawione sa na zysk m.in. poprzez nieustajace poszukiwanie
nowych Zrédet rozwiazan majacych na celu minimalizacje kosztéw wilasnej dziatalnos$ci.
Mozliwos¢ zwigkszenia korzys$ci z tytulu masowych platnosci nalezatoby upatrywaé w
ukierunkowaniu si¢ duzych wierzycieli na pozyskiwanie swoich naleznosci w formie
bezgotowkowej. W przypadku stosowania rozliczen bezgotowkowych, bardziej efektywnych
z punktu widzenia wszystkich uczestnikow rozliczenia (banki, dtuznicy, wierzyciele), dla
realizacji ptatnosci masowych podstawowymi formami rozliczen sa polecenie przelewu i
polecenie zaptaty. Nalezy jednak pamigta¢, ze warunkiem umozliwiajacym korzystanie z ww.

form rozliczen jest posiadanie rachunku bankowego przez ptatnika.
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Obecnie w Polsce polecenie przelewu jest najczesciej wykorzystywana forma dokonywania
réznego rodzaju comiesigcznych platnosci. Usluga ta umozliwia dokonywanie oplat za
rachunki bezposrednio na rachunek wierzyciela bez konieczno$ci angazowania z jego strony
dodatkowych srodkéw jak w przypadku wlasnej obstugi kasowej czy tez $ciaganie naleznosci
poprzez inkasenta. Polecenie przelewu nie rozwiazuje jednak kwestii istotnej dla dostawcy
ustug masowych, jaka jest terminowos¢. W tym przypadku to dtuznik decyduje o terminie
wykonania platnosci (chyba, ze wydat bankowi dyspozycj¢ realizacji swoich zobowigzan w
formie zlecenia statego), niejednokrotnie $wiadomie przesuwajac termin jego realizacji z
uwagi np. na chwilowy brak ptynnosci.

Dlatego tez wigkszych korzy$ci z obrotu bezgotdéwkowego wierzyciele powinni

W 2006 r. liczba transakcji na 1 mieszkanca z uzyciem polecenia upatrywa¢ w rozpowszechnieniu

zaptaty wyniosta dla Polski 0,38 w poréwnaniu do 39,91 transakcji w | wsrdd swoich dhuznikoéw innej
krajach UE i 47,88 w krajach ze Strefy Euro. Pozytywne jest jednak formy rozliczeh

to, ze mimo nadal niskiego poziomu wykorzystywania polecenia bezgotowkowych, ktéra  jest
zaptaty ogotem, to w statystykach z ostatniego okresu, w stosunku do | ) "

olecenie  zaptaty. Jest to
lat ubiegtych, widoczna jest duza dynamika wzrostu tego produktu. p praty

Pozwala to mie¢ nadziejg, ze przy utrzymaniu tego pozytywnego instrument pozwalajacy osobom

trendu pozycja Polski pod tym wzgledem bedzie sig stale poprawia¢. | fizycznym 1 malym firmom w

szybki 1 tani sposob dokona¢ zaptaty za rachunki na rzecz ustugodawcow. Jednoczesnie jest
to najwygodniejsza forma przeprowadzania masowych rozliczen detalicznych dla wierzycieli,
gdyz to oni inicjuja ptatnos¢ i otrzymuja $rodki w $cisle okre§lonym terminie, co z punktu
widzenia ekonomicznego dla firmy $wiadczacej ustugi jest bardzo wazne.

Niestety wykorzystanie polecenia zaplaty w obrocie krajowym jest od lat niskie 1 na tle

innych krajow europejskich Polska plasuje si¢ na ostatnim miejscu.

Mata popularno$¢ tego instrumentu ptatniczego moze wynika¢ z psychologicznej
niecheci klientéw do obciazania ich rachunkéw w okreslonym przez wierzyciela dniu. W
poleceniu zaptaty klienci nie moga, jak w przypadku polecenia przelewu, opdznia¢ terminu
jego realizacji. W krajach takich jak Niemcy, Austria, Holandia, Hiszpania, Wielka Brytania,
ktore znajduja si¢ w czotdéwce pod wzgledem wykorzystywania polecenia zaptaty do
regulowania comiesi¢cznych optat duza role we wzro$cie wolumenu tego instrumentu, poza
sektorem bankowym, odegrali wierzyciele. Poniewaz dla wierzycieli terminowo$¢ optacania
rachunkow przez odbiorcow ich ustug jest jedna z najwazniejszych kwestii, a polecenie

zaplaty jest najlepszym do tego celu instrumentem, firmy $wiadczace ré6znego rodzaju ushugi
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dla masowych odbiorcéw z ww. krajow podjety szeroko zakrojone dziatania m.in. edukacyjne
1 promocyjne majace na celu zachgcenie swoich klientéw do tego produktu.

Zaangazowanie si¢ wierzycieli w

. ) . Przyktadowo w Wielkiej Brytanii, polityka wierzycieli
kampanie edukacyjne wyjasniajace o -
sprowadzita si¢ do udzielania duzych rabatow, np. 10% tansze

mechanizm funkcjonowania polecenia . P : S
rachunki przez okres sze$ciu miesigcy w zamian za udzielenie

zaplaty m.in. poprzez naswietlenie | zgody przez klienta na stosowanie polecenia zaptaty. Podobnie

zalet, tj_ wygody, bezpieczeflstwa, w Niemczech i Austrii dziatania zachgcajace do optacania

terminowosci oszczednosci oraz rachunkow poleceniem zaptaty sprowadzity si¢ do akcji
b b

. . ) promocyjnej poprzez przesytanie do klientow rachunkow wraz
akcje promocyjne, tj. rabaty, bonusy, . . .
z drukiem zgody na korzystanie z polecenia zaptaty z r6znego
programy lojalnosciowe, okazato sig rodzaju profitami. Uproszczony mechanizm polecenia zaplaty,

trafng  decyzja, co potwierdzaja | jatwiejszy proces reklamacji oraz ,bonusy” za korzystanie z

statystyki dotyczqce wykorzystania tego instrumentu platniczego — to rozwigzanie zastosowane w

Hiszpanii.”®

polecenia zaplaty we wspomnianych

wyze] krajach UE. Bez watpienia wszystkie wyzej wymienione przyktady moga zostac
przeniesione 1 wykorzystane przez wierzycieli na polskim rynku. Akcje edukacyjne, a przede
wszystkim roéznego rodzaju promocje i rabaty to najlepszy sposdb na poszerzenie grupy
klientow korzystajacych z polecenia zaptaty. Nalezy, bowiem pamigtaé, ze klient, zach¢cony
promocja np. ptacenia przez pédt roku nizszego rachunku w zamian za udzielenie zgody na
obciazanie jego rachunku z tytulu polecenia zaptaty, w wigkszos$ci przypadkow przekona sig
do wygodnego dla siebie i bezproblemowego sposobu zaptaty i utrzyma ta forme rozliczen

réwniez po zakonczeniu okresu bonifikaty (co potwierdza m.in. przyktad brytyjski).

3.3.3 Latwos¢ identyfikacji dluznika i ewentualnego zwrotu mu srodkow

Zaleta 1 wygoda dla firm otrzymujacych zaptat¢ za swoje ustugi w formie
bezgotowkowej (zlecenie stale, polecenie zaplaty) jest pewnos$¢ i1 szybko$¢ otrzymywania
danych koniecznych do uzgadniania wptywow, co wplywa na przejrzysta i usystematyzowana
ewidencje naleznych ptatno$ci oraz szybka ewidencj¢ zalegtych ptatnosci. Ponadto, zwigksza
mozliwosci systemu identyfikacji i1 elastycznosci struktury identyfikatora klienta, a wigc
powoduje uproszczenie 1 przyspieszenie weryfikacji, uzgodnienia i ewentualnej windykacji
(nieterminowych / niezaptaconych) zaleglych ptatnosci od poszczegdlnych dluznikow.

Optacanie rachunkéw w formie bezgotowkowej to réwniez korzysci finansowe, ktoére

3 Obrét bezgotéwkowy w Polsce”, Raport z warsztatu przeprowadzonego w dniu 29.10.2007 r. przez NBP z
udziatem firmy Innovatika, Warszawa, 15 listopada 2007 r.
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powstaja poprzez obnizenie kosztow wynikajacych z ograniczenia pracy manualnej zwiazanej
z przetwarzaniem i weryfikowaniem otrzymanych naleznosci. Takie zarzadzanie masowymi
ptatnosciami dluznikdéw przez wierzycieli, poza wymienionymi juz korzy$ciami, minimalizuje
ryzyko wystapienia bledow zwiazanych z identyfikacja naleznosci, a w przypadku jego

wystapienia znacznie usprawnia proces zarzadzania zwrotem naleznosci.

3.4 Korzysci dla spoleczenstwa

3.4.1 Redukcja kosztow

Koszt dokonywania cyklicznych platnosci stanowi zauwazalna pozycj¢ dla budzetow
gospodarstw domowych. Przeci¢tnie gospodarstwo domowe wykonuje miesigcznie kilka
przelewow wynikajacych z otrzymywanych rachunkow (czynsz, gaz, prad, telefon, komorka,
abonament RTV, Internet, raty kredytow, sktadki na ubezpieczenia itp.). Rachunki za ustugi
przychodza w r6znych terminach, maja rézne daty platnosci, a ich niedotrzymanie wiaze si¢ z
poniesieniem dodatkowych kosztéw wynikajacych z naliczonych przez ustugodawce odsetek
za zwloke.

Opftacenie kazdego rachunku wiaze si¢ dla zleceniodawcy z kosztem dokonania operacji,
czasem poswigconym na jej wykonanie i ryzykiem zwiazanym z realizacja ptatnosci,
polegajacym na braku przekazania zaptaconej przez klienta kwoty na wlasciwy rachunek
wierzyciela lub przekazania jej z opdznieniem. Przyjety sposob dokonania ptatnos$ci jest wigc
wypadkowa tych trzech elementow wynikajaca z elastycznosci finansowej zleceniodawcy,
jego sposobem dysponowania czasem oraz sklonnoscia do ponoszenia ryzyka.

Prowadzona przez sektor bankowy polityka optat i prowizji ma na celu zachecenie klientow
do korzystania z bezgotowkowych form rozliczen, a zniechg¢cenie do dokonywania wptat
gotowki w kasie banku. Niestety wciaz znaczna czg$¢ polskiego spoteczenstwa nie posiada
rachunku bankowego, a tym samym nie ma mozliwosci optacania swoich zobowiazan w
formie bezgotowkowej lub posiadajac rachunek bankowy wykorzystuje go w niewielkim
zakresie.

Ushugi platnicze $wiadczone tradycyjnie przez Poczt¢ Polska i banki w ostatnich latach
uzupetnione zostaly o alternatywne kanaly dokonywania ptatnosci, takie jak np. mozliwos¢
dokonywania platnosci w SKOK-ach czy mozliwo$¢ optacania rachunkéow przez
konsumentow na rzecz masowych wierzycieli z wykorzystaniem posrednikow finansowych.

Gltowne wady i zalety poszczegdlnych rodzajow platnosci przedstawia Tabela nr 3.
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Tabela nr 3. Gléwne wady i zalety poszczegolnych rodzajow platnosSci

Zalety

Wady

Gotowka

Siedziba wystawcy faktury

- z reguly bez optat
- brak opoznien w transferze

- czas na dotarcie do miejsca
platnosci,

- czas stracony w kolejkach

- koszty dojazdu do najblizszego
oddziatu firmy, gdzie mozna
uregulowac ptatnosc.

Poczta - dostegpnos¢ - do$¢ wysoki koszt
- czas stracony w kolejkach,
- dlugi czas transferu

Banki - brak ryzyka i opoznien w - wysoki koszt ptatnosci

transferze*

Agencje bankowe - brak ryzyka transferu
Niezalezne punkty kasowe - niskie prowizje - ryzyko transferu
- dostepnos¢ - dtugi czas transferu
Platnosci bezgotowkowe
Przelew tradycyjny - brak ryzyka transfeu - do$¢ wysokie oplaty

Przelew internetowy

- bardzo niskie optaty
- dostepnosc 24 ha

- koniecznos$¢ dostepu do
komputera

polecenie zaptaty

- bardzo niskie optaty

- brak koniecznos$ci pamigtania o
platnosci

- petne bezpieczenstwo

- mozliwo$¢ odwotania ptatnosci

- ograniczona ilo$¢ wierzycieli

* przez ryzyko transferu rozumie si¢ brak przekazania zaptaconej przez klienta kwoty na wlasciwy rachunek
wierzyciela lub przekazania jej ze znacznym opdznieniem

Traktujac jako podstawowe kryterium wyboru sposobu platnosci jego koszt, mozna dokonac

poréwnania oplat wysokosci wydatkow, jakie gospodarstwo domowe musiatoby ponies¢,

korzystajac z danego sposobu wnoszenia optat, co przedstawia Tabela nr 4.
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Tabela nr 4. Przykladowe* roczne koszty ponoszone przez gospodarstwo domowe
z tytulu dokonywanych platnosci w zaleznosci od sposobu ich realizacji

Jednost- Koszty miesigczne Koszty roczne

kowy Koszt Koszt Razem | Koszt Koszt Razem

koszt 8 prowadze | 3 +4 96 prowadze | 6 +7

Rodzaj platnos$ci operacji operacji -nia operacji -nia
rachunku rachunku
1 2 3 4 5 6 7 8

Platnosci gotéwkowe
Bank 11,85 35,55 5,71 41,26 1137,60 68,52 | 1206,12
Poczta 2,50 20,00 - 20,00 240,00 240,00
Agencje bankowe 2,50 20,00 - 20,00 240,00 240,00
Agencje posrednictwa 1,99 15,92 - 15,92 191,04 191,04
finansowego
SKOKi 2,50 20,00 - 20,00 240,00 240,00
Platnosci
bezgotowkowe
Polecenie przelewu
- Sktadane w oddziale 3,99 31,92 5,71 37,63 371,07 68,52 | 439,59
- Telefon 2,11 16,88 5,71 22,59 202,56 68,52 | 271,08
- Internet 0,41 3,28 5,71 8,99 39,36 68,52 | 107,88
Polecenie zaplaty 0,44 3,52 5,71 9,23 42,24 68,52 110,76

* -z wzgledu na réznorodnos¢ oferty (uzaleznienie wysoko$ci prowizji od wplacanej kwoty, zréznicowanie ze wzgledu na ustugodawce),
dane przyjgte do analizy dotycza najpowszechniejszych ptatnosci;

- dane dot. bankéw oparte zostaty na $redniej optat 16 bankow za grudzien 2007 r. (NBP)

Przedstawione dane wyraznie rdznicuja koszty, ktore musi ponie$¢ gospodarstwo domowe z
tytutu dokonywanych ptatnosci, w zaleznos$ci od przyjetej drogi ich realizacji.

Zdecydowanie najdrozszym kanatem jest dokonywanie wplat gotdowkowych w oddzialach
bankéw, co wynika z przyjetej przez sektor bankowy strategii przechodzenia na tanszy i

efektywniejszy obrot bezgotowkowy.

Najtanszymi formami ptatnosci sa platnosci dokonywane bezgotdowkowo za pomoca
nowoczesnych instrumentéw platniczych, takich jak przelewy internetowe czy polecenia
zaptaty. Stosowanie tych sposobow dokonywania platnosci moze znacznie ograniczy¢
wydatki gospodarstw domowych na ten cel, przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego

poziomu bezpieczenstwa.
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3.4.2 Wygoda korzystania z obrotu bezgotowkowego

W poréwnaniu z gotowka obrét bezgotowkowy jest niepordéwnywalnie wygodniejszy
dla osob ptacacych za towary lub ustugi. Stosowanie takich narzgdzi jak przelew ptatniczy,
zlecenie state, polecenie zaptaty czy ptatnos$¢ karta platnicza ma wiele zalet. Mozna te
operacje wykonywac¢ zdalnie, bez wychodzenia z domu w przypadku poslugiwania si¢
Internetem. Nie obowiazuja ograniczone godziny pracy ani $wigta, nie trzeba sta¢ w
kolejkach.. Wigkszos¢ operacji bankowych i ptatnosci w handlu internetowym mozna
dokona¢ w dowolnym momencie i coraz cz¢sciej z dowolnego miejsca korzystajac z coraz

liczniejszych kanaléw dostgpu do Internetu.

Duza wygoda jest to, ze operacje ptatno$ci mozna zaplanowaé na przysztos¢ lub zleci¢
ich wykonywanie w taki sposob, ze nie trzeba pamigta¢ o ich wykonaniu. — nie jest to

mozliwe przy platnosciach gotowkowych.

Ptacac bezgotowkowo, mozna korzysta¢ z roéznorodnych linii kredytowych i
dopuszczalnych sald debetowych na rachunkach — powoduje to, ze mamy nieporéwnywalnie
wigksza wygode 1 pewno$¢ dokonania transakcji. Placac gotdwka, nie mozemy szybko
skorzysta¢ z taniego i bezpiecznego kredytowania — taka funkcjonalnos$¢ jest standardem w

obrocie bezgotdéwkowym, zwtaszcza przy postugiwaniu si¢ kartami kredytowymi.

Obroét bezgotowkowy daje mozliwos¢ szybkiego sprawdzenia, jakie operacje ptatnicze
zostaly dokonane, jakie mamy saldo i jakie zaplanowane np. przelewy na najblizsze dni.
Obrot gotdowkowy jest rejestrowany znacznie wolniej 1 informacje o transakcjach
gotowkowych docieraja do klientow zdecydowanie pdzniej niz w obrocie bezgotowkowym.

Wynika to oczywiscie z mniejszych mozliwo$ci automatyzacji operacji gotdwkowych.

Obrot bezgotdowkowy nie niesie tez niewygod w przypadku osob fizycznych bedacych
wierzycielami platnosci, gdyz takie ptatnosci skutkuja bezposrednio umieszczeniem $rodkow
na rachunku bankowym 1 wykluczaja mozliwe ktopoty w sytuacji otrzymania takiej platnosci

w drodze gotowkowe;.
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Jednym z gtownych dostarczycieli rent i emerytur wyptacanych przez ZUS jest Poczta Polska. W 2007 r.,
kiedy wszystkich zaskoczyt strajk pocztowcow, byto otwartych tylko kilka urzedow, w ktorych mozna
bylo odebra¢ zalegajace w magazynach listy i paczki. W wielu przypadkach, by odebra¢ swoje
Swiadczenia, emeryci i rencisci musieli czeka¢ w kilkugodzinnych kolejkach. W kwietniu 2008 r., gdy
pocztowcy zapowiedzieli kolejny strajk, zareagowat ZUS i we wszystkich oddziatach przygotowano si¢

na ewentualna wyplate §wiadczen.

3.4.3 Szybko$¢ dokonywania transakcji bezgotowkowych

Platnosci bezgotdéwkowe sa szybsze od gotowkowych. Nie ma potrzeby liczenia

pieni¢dzy, wydawania reszty, poszukiwania drobnych 1 innych pracochtonnych operacji.

Na corocznym spotkaniu w roku 2005 Smart Card Alliance podane zostaly wyniki badan szybkosci
dokonywania platnosci z zastosowaniem réznych metod. Najdluzej trwata Srednia ptatnos¢ gotowka 33,7
sekund, transakcja karta platnicza w oparciu o podpis zajmowala 26,7 sekundy a platnos¢ bezkontaktowa karta
mikroprocesorowa 12,5 sekundy. Podobne badania przeprowadzit MasterCard w Polsce w ostatnim okresie.
Uzyskano zblizone wyniki, chociaz platnos¢ gotdwka byla w Polsce szybsza od platnosci tradycyjna karta
platnicza. Platno$¢ normalng karta ptatnicza zajmowata 26 sekund , gotowka 19 sekund, bezkontaktowa karta
PayPass okoto 18 sekund przy weryfikacji PINu a transakcja karta bezkontaktowa bez sprawdzenia PINu zajeta

zaledwie 5 sekund.

Wyniki powyzszych badan wyraznie wskazuja, ze dla ptatnosci na mate kwoty optymalne jest
uzycie kart bezkontaktowych bez weryfikacji PINu. Umozliwiaja one najszybsza obsluge
platnosci. Wydawane obecnie w Polsce bezkontaktowe karty systemu PayPass nie wymagaja
weryfikacji PINu do wysokosci 50 ztotych dla pojedynczej transakcji. Warto$¢ ta wystarcza
w zupelnosci do obstugi tzw. mikroptatnosci. Kolejne banki polskie rozpoczna w tym roku
wydawanie kart MasterCard PayPass jak rowniez podobnych kart bezstykowych PayWave
zwiazanych z systemem Visa. Nalezy oczekiwac , ze karty bezstykowe dokonaja prawdziwej
rewolucji dotyczacej sprawnosci i szybkosci obstugi drobnych platnosci w ciagu najblizszych

kilku lat.

Mowiac o szybkosci technologii bezstykowej, nie nalezy zapomina¢ o kartach miejskich,
ktore najczesciej pelnia obecnie funkcje okresowego lub jednorazowego biletu komunikacji
miejskiej. Wydawane sa w coraz wigkszej liczbie miast i znaczaco przyspieszaja proces

obstugi masowej komunikacji publicznej. Karty te powoli sa wzbogacane takze o obstuge
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innych form ptatnosci, dotyczy to zwiaszcza optat parkingowych. Ich zastosowanie w
parkomatach jest takze bardzo wygodne, gdyz posiadacz samochodu nie musi planowaé
dlugosci czasu parkowania, co jest bardzo klopotliwe przy placeniu w automatach

parkingowych gotowka.

Obrot bezgotowkowy jest takze znacznie szybszy przy obstudze platno$ci za rachunki
komunalne, telekomunikacyjne, czy dostawg réznorodnych mediéw. Przy wykorzystaniu
bankowosci elektronicznej i dzigki systemowi ELIXIR, prowadzonemu przez Krajowa Izbg
Rozliczeniowa S.A., mozliwa jest realizacja ptatnosci nawet w ciagu jednego, tego samego
dnia jesli przelew jest wykonany rano. Tradycyjne ptacenie gotowka na Poczcie czy w
agencjach finansowych wymaga nawet 2-3 dni do czasu wptynigcia $rodkéw na rachunek
wierzyciela, co niekiedy moze spowodowaé opdznienie w stosunku do terminu ptatnosci i

negatywne konsekwencje z tym zwiazane.

3.4.4 Bezpieczenstwo dokonywania platnosci

Zgodnie z obowiazujacym prawem, wszelkiego rodzaju zobowiazania finansowe
mozna regulowa¢ za pomoca gotowki badz bezgotdowkowo za pomoca papierowych lub
elektronicznych no$nikéw informacji. Stosowanie kazdej z wymienionych form ptatnosci

posiada niezaprzeczalne zalety, ale jest takze obarczone roznego rodzaju ryzykami.

W roku 2007 wskaznik ujawnionych falsyfikatow na kazdy milion banknotow bedacych w obiegu wyniost: w
Polsce — 15,7, w strefie euro — 49,2, a w Wielkiej Brytanii — 170,75.

Gotowka jest najwczesniej poznawanym sposobem regulowania zobowiazan. Juz dzieci ucza
si¢ rozpoznawac jej warto$¢, jednocze$nie wpajana jest im troska o jej bezpieczenstwo, gdyz
to, co jest jej najwigksza zaleta, czyli jej anonimowos¢, jest jednoczesnie jej najwigksza wada
- skradzione banknoty moga od razu zosta¢ uzyte przez zlodzieja. Innym problemem
zwiazanym z gotowka jest jej autentycznos¢. Wprawdzie techniki zabezpieczania banknotow
stale si¢ rozwijaja, ale to samo mozna powiedzie¢ o technikach ich podrabiania. Zgodnie z
danymi NBP, w roku 2007 ujawniono i wycofano z obiegu 15 251 sztuk falsyfikatow

banknotoéw o tacznej wartosci 1 123 000.** Trzeba przy tym pamietaé, ze falszywe banknoty

24 Informacja przedstawiona przez Podsekretarza Stanu w MF Zbigniewa Dynaka na posiedzeniu sejmu 6 kwietnia 2006r.
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sq zatrzymywane bez prawa do zwrotu ich rownowartoéci®, niestety, rzadko kto pamieta,
skad ma falszywy banknot. Za to zatrzymanie przez Policj¢ falszywego banknotu zawsze
stanowi stratg dla podmiotu, ktory go przyjat (banku, sklepu, klienta, itd.). Dlatego tez wielu
ludzi, majac w reku podejrzany banknot, prébuje przekaza¢ go dalej. Nalezy tu chyba
przypomnie¢, ze takie dziatanie jest wielce ryzykowne, gdyz jesli nastgpna osoba udowodni,

od kogo otrzymala falszywy banknot, to takiemu ,,po$rednikowi” grozi kara wigzienia badz

grzywny.

Jeszcze jednym rodzajem ograniczenia w stosowaniu gotowki sa jej wilasciwosci
fizyczne. Kazdy banknot ma $cisle zdefiniowane rozmiary (szeroko$¢, dlugos¢ czy grubosc),
ma tez swa wage. W zwiazku z tym, o ile nie jest szczegdlnym problemem nosi¢ przy sobie
kwoty rzedu nawet kilku tysigcy zilotych, o tyle transport kwoty kilkunastu, czy
kilkudziesigciu tysigcy staje si¢ mocno problematyczny. Pojawiaja si¢ takze trudnos$ci przy
przekazywaniu gotéwki do odlegltych miejsc. Stad tez od stuleci ludzie staraja si¢ utatwic
sobie przekazywanie $rodkéw na odlegtos¢, wymyslajac coraz wygodniejsze 1 coraz

bezpieczniejsze metody ich przesytania.

Gotowka jest nadal najczeSciej wykorzystywana przez polskich dluznikéw forma
optacania comiesigcznych ptatnosci. Najbezpieczniejszym przy tej formie platnosci jest
placowka bankowa. Od lat jednak banki staraja si¢ przekona¢ klientow do stosowania
bezgotowkowych form platnosci, dlatego od wplat gotowkowych na ,,cudze” rachunki
bankowe pobierana jest dos¢ wysoka opfata rzedu 2 — 30 zt*®. Rozwiazanie bezpieczne, ale
drogie. Niewiele 0sob jest skorych doptaca¢ tak powazne kwoty do kazdego z rachunkow, a
w zwiazku z tym poszukuja tanszych rozwiazan.

Alternatywa dla wptat gotowkowych w bankach jest optacanie rachunkow w okienku
Poczty Polskiej, ktéra za wptatg na rachunek bankowy pobiera prowizje w wysokos$ci 2,5 zt.
Prowizja nie duza, ale przyslowiowe juz kolejki do okienek pocztowych sprawiaja, ze
szukamy kolejnych mozliwosci.

Gotowka mozna rowniez zaptaci¢ w tzw. firmach posrednictwa finansowego. Jest to
stosunkowo nowy sektor ustug, zajmujacy si¢ przyjmowaniem wptat na rachunki bankowe.
Opfaty pobierane przez te firmy mieszcza si¢ w przedziale 1-2 zl, co czyni je bardzo

konkurencyjnymi. Nalezy jednak pamigtaé, ze jak na razie firmy te nie podlegaja zadnemu

25 Art. 35 Ustawy o NBP (Dz.U. 97.140.938 z pozn. zm.); zarzadzenie Prezesa NBP w sprawie zatrzymywania falszywych znakéw pienigznych (M.P. 89.32.255 z pozn..

zm.)

26 Dane wiasne NBP
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nadzorowi i weryfikacji, a ich dziatalnos$ci nie traktuje sig, jako tzw. dziatalnos$ci regulowane;.

Zamiast licencji wystarczy wpis do rejestru dzialalnos$ci gospodarczej w gminie.

Pod koniec 2007 r. glosny byt przypadek ,,Okienka Kasowego”, ktore upadajac spowodowato ktopoty dla 300
tys. 0s6b, ktore skorzystaly z jego ustug®’. Ludzie ci placili w ,,Okienku Kasowym™ swoje rachunki i sptacali
raty kredytow, jednakze pieniadze te nigdy nie dotarty do odbiorcéw. Spélka nie posiadata gwarancji
bankowych - w efekcie jej klienci zmuszeni zostali do ponownego oplacenia swoich naleznosci i w wielu
przypadkach nie obeszlo si¢ bez interwencji komornika czy egzekucji dtugéw. W ciagu ostatniego roku swej
dziatalnosci, spotka ,,Okienko Kasowe” wygenerowata 9,7 min zt dhugéw. Spotka byta ubezpieczona, lecz suma
ubezpieczenia nie pokryje roszczen poszkodowanych klientow, gdyz wynosita 1,2 min zt.

Upadek ,,Okienka kasowego” nie byl pierwszym bankructwem posrednika finansowego, w 2004 r. upadia
Multikasa, w 2005 r. — MM 1 Bankasa z Lodzi, Profis 1 z Plocka, ,,Grosik” z Bialegostoku oraz Agencja

Finansowa ELL z Tarnobrzegu.

Firmy te co miesiac przetwarzaja ok. 10 % rynku ptatnosci masowych, zadajac duzo
mniejszych optat niz banki czy poczta, sa wigc znaczacym elementem wspomagajacym
konkurencyjno$¢ i1 generujacym oszczednosci w portfelach klientow. Z drugiej strony,
korzystajac z ich uslug, nalezy mie¢ na uwadze ryzyko potencjalnej utraty $rodkéow na
wypadek niewyptacalnosci posrednika lub wrecz dziatalnosci oszukanczej. Ryzyko to mozna
minimalizowa¢, wybierajac najwigksze sieci posrednikow (najczesciej bgdace wlasno$cia
bankéw), jednakze nigdy nie bedzie wyeliminowane w calo$ci. Mozna takze zaufaé
rekomendacji wystawcy rachunku, ktéra na ogdt znajduje si¢ na odwrocie dostarczonej

faktury.

Zupehie inaczej wyglada sytuacja, gdy osoba fizyczna posiada konto bankowe. Tu
mozna skorzysta¢ badz z polecenia przelewu, badz z polecenia zaptaty. W przypadku
polecenia przelewu rola klienta sprowadzi si¢ do ztozenia dyspozycji w banku o przekazaniu
srodkdw na konto naszego dostawcy, ale i w tej sytuacji banki upraszczaja zycie, oferujac
tzw. zlecenia state. Klienci sami definiuja nr rachunku odbiorcy, kwote zlecenia i datg jego
realizacji. Konstrukcja instrumentu bezgotdéwkowego, jakim jest polecenia przelewu, w
ktorego realizacje zaangazowany jest nie tylko zlecajacy przelew i jego odbiorca, ale takze
bank zlecajacego oraz bank odbiorcy sprawia, ze bardzo trudno tu znalez¢ miejsce do

naduzy¢. Cho¢, jak wynika z danych NBP, takie przypadki maja miejsce, jednakze stanowia

¥’ Beata Syputa, ,,Pta¢ rachunki bezpieczniej”, Polska Dziennik Zachodni, 05.05.2008r.
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2 sa efektem

one 0,000058% wszystkich przetworzonych w 2007 r. polecen przelewu
powaznych przestgpstw.

Kiedy kwota comiesigcznych ptatnosci jest zmienna, duzo lepszym rozwiazaniem jest
oferowane przez nieliczne banki tzw. dynamiczne zlecenie stale lub polecenie zaplaty.
Polecenie zaptaty ma te podstawowa zalete, ze to wierzyciel wspolnie z bankiem dluznika
odpowiadaja za terminowe wykonanie ptatnosci. Rola klienta sprowadza si¢ do wyrazenia
jednorazowej zgody na obciazanie rachunku oraz posiadania $srodkow na wskazanym w
zgodzie rachunku. W ciagu dziesigciu lat funkcjonowania tego instrumentu zanotowano tylko

dwa przypadki naduzyé. Kwota naduzyé wyniosta lacznie 257 zlotych®, co zdecydowanie

czyni go najbezpieczniejszym instrumentem platniczym wsrod oferowanych przez banki.

Posiadanie rachunku bankowego :
W danych ZBP, w 2007 r. 8 77 min Kklientow
daje rowniez mozliwos¢ korzystania z indywidualnych podpisalo umowy na Kkorzystanie z

najnowszych kanalow rozliczen, jakim | pankowosci internetowej, z tej liczby 4, 49 mln to aktywni

jest bankowos$¢ internetowa. Zgodnie z | jej uzytkownicy, generujacy co miesiac 21,199 min

informacjami Zwiazku Bankow | przelewow.

Polskich na temat rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce, w 2007 r. prawie 9 min
klientow indywidualnych bankow miato mozliwos¢ korzystania z bankowosci internetowe;.
W ciagu ostatniej dekady gwattownie rozwija si¢ takze rynek sprzedazy przez Internet. W
minionym roku, w sieci funkcjonowato ok. 3500 sklepow, z ktorych ustug skorzystato ok. 6
mln internautéw kupujac towary za taczna kwote 8 mld V2

Od czasu do czasu prasa, radio i telewizja donosza o kradziezach $rodkow z
bankowych kont internetowych. Na ogot okazuje sig, ze kradziez nie byta efektem ztamania
zabezpieczen banku internetowego, ale wyludzenia od wtasciciela konta danych
umozliwiajacych zalogowanie si¢ do konta poszkodowanego. Zwykle dane takie zdobyte

zostaly przez przestepcoéw dzigki dotarciu do najstabszego ogniwa zabezpieczen bankowosci

internetowej, jakim jest jej uzytkownik.

* Wg danych NBP w 2007 r. odnotowano 604 przypadki transakcji oszukanczych z wykorzystaniem polecenia
przelewu.

% Dane NBP zebrane od bankoéw w latach 1999 — 2007.

3% Raport analityczny K2 Internet S.A. z 27 marca 2008r.

44



Najpopularniejsza technika stosowana przez przestgpcoOw nosi nazwe phishingu. Typowy atak phishingowy
przebiega w nastgpujacy sposob - wiasciciel konta otrzymuje fatszywego e-mail z prosba o zalogowanie si¢ na
strong, do ktorej link dotaczony jest do wiadomosci. Zataczony link prowadzi do falszywej strony banku, na
ktorej nieswiadomy uzytkownik probuje zalogowaé sie podajac swoj login i hasto. Jak mozna si¢ tego
spodziewac, uzytkownikowi nie udaj¢ si¢ zalogowac si¢ do swojego konta, ale przestgpcy juz zdobyli jego
login i hasto. Opisana powyzej technika zdobycia danych jest jedna z najprostszych i bardzo fatwo mozemy si¢

przed nig obronié, a do tego skutkuje tylko w nielicznych przypadkach.

Specjali$ci pochodzacy z réznych firm odpowiadajacych za bezpieczenstwo bankowosci
internetowej wskazuja na kilka podstawowych zasad, skutecznie podnoszacych
bezpieczenstwo naszych kont:

— nieudostgpnianie informacji pozwalajacych na swobodny dostgp do naszego konta
osobom trzecim,

— logujac si¢ do banku, nalezy sprawdzi¢ czy przed adresem strony pojawito si¢
oznaczenie bezpiecznego polaczenia https://, a na dolnym pasku przegladarki znaczek
zamknigtej ktodki,

— nalezy wlasnorgcznie wpisa¢ adres naszego banku,

— nie nalezy korzysta¢ z funkcji autouzupelniania loginéw 1 haset oferowanej przez
przegladarki, gdyz tego rodzaju dane przechowywane w pamigci komputera sa tatwe
do przejecia,

— pamigtac o instalowaniu programow antywirusowych oraz ich aktualizacji.

Polacy maja w swoich portfelach coraz wigcej kart ptatniczych. W czwartym kwartale 2007 r.
byto na rynku ponad 26 min wszystkich kart’' i coraz czeiciej sa one wykorzystywane do
optacania zamdéwionych przez nas towarow i ustug. Warunkiem bezpiecznego korzystania z
tej formy ptatnosci jest przestrzeganie kilku podstawowych zasad:

- kupowanie tylko u sprzedawcow, do ktéorych ma si¢ pelne zaufanie, i ktorzy sami nie
autoryzuja transakcji, tylko przekierowuja klientdéw na strony centréw autoryzacyjnych takich
jak PolCard czy eCard,

- niepodawanie numeru swojej karty bez wyraznej potrzeby celem uniknigcia ryzyka
dokonania zakupow na nasz rachunek,

- szczegolna ochrona numeru PIN. Numer ten nie powinien by¢ nikomu ujawniany, a jezeli

jest gdzie$ zapisany, to w miejscu innym od tego, gdzie trzymana jest karta,

3 Informacja o kartach platniczych, IV kwartat 2007 r., NBP
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- ignorowanie e-maili, w ktorych jeste§my proszeni o podanie numeru karty lub swoich

danych osobowych.

W 2007 roku wartos$¢ transakcji oszukanczych dokonanych przy uzyciu kart wyniosta ponad 14 min. zt.

Stanowi to 0,005% wartos$ci transakcji dokonanych kartami w tym samym okresie.

Nalezy zauwazy¢, ze bezpieczenstwo kart platniczych podnosza takie elementy kart
ptatniczych, jak karta mikroprocesorowa czy zdjecie posiadacza.

Czgste zamawianie towarow i1 ustug w internecie lub wykonywanie tzw. transakcji
MOTO (Mail Order & Telephone Order - zamowienia pocztowe i zamdwienia telefoniczne),
sprzyja korzystaniu ze specjalnych kart wirtualnych dedykowanych do takich ptatnosci.
Nalezy pamigtac, ze kazdy przypadek pojawienia si¢ na wyciagu z konta transakcji innej niz
dokonana przez posiadacza karty wymaga natychmiastowego powiadomienia banku i

zgloszenia reklamac;ji.

Wedtug badania przeprowadzonego przez CBOS trzy czwarte Polakow (74%) jest przekonanych, ze pieniadze

ulokowane w bankach sa bezpieczne.

3.4.5 Dodatkowy dochod z utrzymywania zwigkszonych Srodkow na rachunku

Obrét bezgotdéwkowy zwiazany jest nieodzownie z korzystaniem z rachunkow
bankowych. Przechowywanie $§rodkéw na rachunku bankowym oprécz korzysci takich jak:
wygoda, bezpieczenstwo, dostepnos¢ daje dodatkowe korzys$ci w postaci zysku z odsetek
naliczanych od zgromadzonym na nim $rodkow. Dzigki temu utrzymywanie $rodkow na
rachunku bankowym pozwala na ograniczenie negatywnego wplywu inflacji na realna ich
warto$¢. W niektorych przypadkach dochdd z odsetek moze by¢ wyzszy od inflacji co
pozwala na uzyskanie realnych dochodow, pokrycie kosztu ewentualnej optaty za
prowadzenie rachunku i staje si¢ tym samym istotna korzyscia dla przechowujacego srodki.
Obecnie oprocentowanie rachunkow osobistych w polskich bankach zawiera si¢ w przedziale

od 0 % do nawet 5,55 %.

Jeszcze wigksze korzysci finansowe mozna uzyska¢ z lokowania $rodkow na
wysokooprocentowanych rachunkach oszczednosciowych, w  ktorych zastosowano

oprocentowanie progresywne, rosnagce wraz ze wzrostem ilosci zgromadzonych $rodkoéw lub
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nawet wysokie oprocentowanie naliczane niezaleznie od wysokosci salda. Zwykle rachunki
takie sa oferowane jako uzupelnienie kont osobistych i nie sa obciazone oplata za
prowadzenie. Oprocentowanie takiego rachunku moze by¢ wyzsze nawet o kilka punktow
procentowych od poziomu inflacji, dzigki czemu rachunki takie staja si¢ alternatywa dla lokat
bankowych oraz innych form oszczg¢dzania. Lokowanie $srodkow na takich rachunkach daje

wigc posiadaczom wymierne korzys$ci finansowe.

Podsumowujac, dodatkowy dochod z utrzymywania zwigkszonych $rodkow na
rachunku moze by¢ istotnym elementem zachgcajacym do zatozenia konta bankowego oraz
gromadzenia na nim $rodkoéw. Pozytywna konsekwencja tego jest upowszechnienie si¢ obrotu
bezgotowkowego jako wygodnej formy dysponowania §rodkami zgromadzonym na rachunku

bankowym.

3.4.6 Zmniejszenie wykluczenia spolecznego i finansowego

Przez wykluczenie spoteczne rozumiemy niepodejmowanie przez osoby, rodziny lub
grupy ludnosci, zwyczajowej i spolecznie akceptowanej drogi zyciowej lub wypadanie z niej.
Dotyczy to w szczegolnosci osob zyjacych w niekorzystnych warunkach ekonomicznych
(ubdstwo materialne), dotknigtych niekorzystnymi procesami spolecznymi, co uniemozliwito
im osiagnigcie normalnej pozycji spotecznej, odpowiedniego poziom kwalifikacji, wejscia na
rynek pracy, lub posiadajacych cechy utrudniajace im korzystanie z powszechnych zasobow
spotecznych ze wzgledu na niesprawno$¢ fizyczna , uzaleznienie, dtugotrwala chorobe albo

inne cechy indywidualne.

W latach 2004-2005 GUS™ przeprowadzit w Polsce badania budzetow gospodarstw

domowych, na podstawie, ktérych oszacowat:

- zasigg uboOstwa skrajnego, za granicg, ktdrego przyjeto poziom minimum egzystencji
(minimum egzystencji ustalane przez Instytut Pracy 1 Spraw Soscjalnych uwzglednia jedynie
te potrzeby, ktorych zaspokojenie nie moze by¢ odtozone w czasie, a konsumpcja nizsza od

tego poziomu prowadzi do biologicznego wyniszczenia) na ok. 12% osob,

32 Zasieg ubéstwa materialnego w 2005 r., informacja sygnalna, GUS 2006
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- odsetek 0sob zyjacych w rodzinach, w ktérych poziom wydatkow byt nizszy od tak zwane;j
ustawowej granicy ubdstwa (kwota, ktora zgodnie z obowiazujaca ustawa o pomocy

spolecznej uprawnia do ubiegania si¢ o przyznanie swiadczenia pieni¢znego) na 18 % osob,

- odsetek gospodarstw domowych, ktérych poziom dochodéw byt nizszy od subiektywnych
granic ubdstwa (subiektywne granice ubostwa dla okre§lonego typu gospodarstw domowych
odpowiadaja w przyblizeniu poziomowi dochodéw deklarowanych przez respondentéw jako

ledwie wystarczajace) wyniost w koncu 2005 r. ok. 23%.

Ubdstwo w roéznym stopniu dotyka poszczegolne grupy ludnosci i zalezy od szeregu
czynnikdw zarowno demograficznych, jak 1 spoteczno-ekonomicznych. Czynnikiem
decydujacym o statusie spotecznym, w tym o sytuacji materialnej jednostki 1 jej rodziny, jest
miejsce zajmowane na rynku pracy. UboOstwem zagrozone sa przede wszystkim osoby i
rodziny oséb bezrobotnych. W 2005 r. wsrod gospodarstw domowych, w sktad ktorych
wchodzita przynajmniej jedna osoba bezrobotna, stopa ubostwa skrajnego wynosita ok. 27%,

podczas gdy wsrdd gospodarstw, w ktorych nie byto osob bezrobotnych — ok. 9%.

Zasigg ubostwa jest wyraznie zréznicowany w zaleznos$ci od grupy spoteczno-ekonomicznej,
a wigc w zaleznosci od przewazajacego zrodta dochodow. W najtrudniejszej sytuacji w 2005

r. pozostaly rodziny, ktorych podstawe utrzymania stanowity swiadczenia spoteczne.

Ubdstwo zwigzane jest wigc z bezrobociem (zwtaszcza przy niskim poziomie wyksztalcenia
glowy gospodarstwa domowego), z wielodzietno$cia oraz faktem zamieszkania w matych

osrodkach miejskich lub na wsi.

Wykluczenie spoleczne przeklada si¢ na wykluczenie finansowe, ktore obejmuje ogodt
trudno$ci, jakie maja okreslone osoby z dostgpem do elementarnych ustug bankowych.
Oznacza to, ze niektorzy dotychczasowi klienci lub osoby, ktore po raz pierwszy pragna
skorzysta¢ z tych ustug, nie maja dostepu do podstawowych produktéw bankowych: rachunku

bankowego i produktéw $cisle z nim zwiazanych.

Osoby wykluczone z rynku ustug bankowych nie moga regulowa¢ swoich zobowiazan
ptatniczych (czynsz, optaty za prad itp.) poprzez rachunek bankowy i sa zmuszone do
korzystania z mniej wygodnych i drozszych ptatnosci gotowkowych. Nie majac mozliwo$ci
zaciagnigcia kredytu w banku, uciekaja si¢ do pozyczek udzielanych na lichwiarski procent

przez instytucje niebankowe i r6znego rodzaju posrednikow finansowych, cz¢sto dziatajacych
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nielegalnie. Osoby niemajace konta bankowego maja tez trudnosci ze znalezieniem pracy
badZz z otrzymaniem =zasitku socjalnego, a ponadto sa w gorszej sytuacji, gdy idzie o
planowanie swoich wydatkow.
Wykluczenie finansowe mozna okresli¢ jako niezdolnos$¢ jednostek, gospodarstw domowych
lub grup spotecznych do korzystania z niezb¢dnych ustug finansowych w odpowiedniej
postaci. Zjawisko to moze wynika¢ z niewystarczajacej dostgpnosci ustug finansowych, ich
ceny, marketingu lub niedostatecznej edukacji finansowej. Inna przyczyna wykluczenia moze
by¢ samowykluczenie bedace reakcja na negatywne doswiadczenia lub wyobrazenia.
Ograniczenie tego problemu nalezaloby upatrywa¢ w upowszechnieniu obrotu
bezgotowkowego oraz likwidacji barier ograniczajacych dostep do ustug bankowych m.in.
poprzez:
e zwigkszenie edukacji na temat zalet obrotu bezgotoéwkowego,
o zwigkszenie mozliwosci korzystania z tanich 1 bezpiecznych ustug bankowych
osobom niekorzystajacym dotad z ustug bankowych,
e usunigcie barier ograniczajacych osobom biednym lub z niepelnosprawnos$cia dostep
do ustug finansowych,
e poszerzenie infrastruktury ustlug bankowych i rozliczeniowych w celu zaktywizowania
obrotu bezgotoéwkowego wsrdd mieszkancow mniejszych miast i wsi np. poprzez
rozbudowg sieci bankomatéw, oddziatlow bankowych, oddzialéw franczyzowych,

upowszechnienie ustugi cash back.

Nordea Bank Polska, jako pierwszy bank w Polsce i Europie, wprowadzit bezptatne rozwiazania utatwiajace
osobom niedowidzacym i niewidomym korzystanie ze strony internetowej banku oraz serwisu transakcyjnego
bankowosci elektronicznej. Dzigki innowacyjnemu projektowi banku Nordea, osoby niedowidzace i niewidome
zyskuja mozliwos¢ komfortowego kontaktu z bankiem i dokonywania wydawatoby si¢ prozaicznych czynnosci,
jak sprawdzenie stanu konta, zalozenie lokaty czy wykonanie dowolnego przelewu, bez wychodzenia z domu,
przy pomocy swojego komputera podtaczonego do Internetu. Bank Nordea udostgpniania bezptatnie klientom z
wadami wzroku specjalistyczny program komputerowy, mowiaca ludzkim glosem przegladarke internetowa
Intelligent Web Reader, ktorej autorem jest gdynska firmy IVO Software. Aby uruchomi¢ przegladarke,
wystarczy wlozy¢ do napedu CD komputera specjalnie przygotowana ptyt, ktora klient otrzyma od banku.

Biorac pod uwage skale zagadnienia, dotarcie z odpowiednia oferta bankowa do tej grupy

ludnosci bedzie miato, obok efektow ekonomicznych, réwniez ogromna wage spoteczna.

49




3.5 Obnizenie kosztow wejscia Polski do strefy euro

3.5.1 Koszty zwigzane z przyjeciem euro jako waluty narodowej

Wprowadzenie w 1999 r. wspolnej waluty euro w 11 krajach cztonkowskich byto
jednym z najwazniejszych wydarzen w historii UE. Proces ten przebiegal w dwoch fazach. W
latach 1999 — 2001 euro funkcjonowato jako zapis ksiggowy na rachunkach bankowych, a 1
stycznia 2002 r. do obiegu zostaty wprowadzone monety i banknoty euro.

W celu =zapewnienia wystarczajacej

liczby znakéw pienigznych we wspdlnej walucie, Gdyby ulozy¢ jeden obok drugiego
ich produkcija rozpoczelta sie juz wszystkie banknoty euro wyprodukowane
. dla krajow owczesnej strefy euro jeszcze
w potowie 1999 roku. Do poczatku 2002 roku ! ! Y !
przed 1 stycznia 2002, powstataby wstega
wyprodukowano 14,9 mld banknotéw o tacznej PP . .

o dlugosci rownej pigciokrotnej odlegtosci

warto$ci nominalnej 633 mld EUR. Niedlugo miedzy Ziemia a Ksiezycem.

p6zniej dodrukowano kolejnych 1,91 mld sztuk

jako rezerwe. Europejskie mennice wyprodukowaty ok. 52 mld sztuk monet o tacznej
wartosci nominalnej 15,75 mld EUR, a zuzyto na ten cel 250 tysigcy ton metalu. W styczniu
2002 roku do obiegu wprowadzonych zostato 7,8 mld sztuk banknotow i 40,4 mld sztuk
monet. Laczna warto$¢ wprowadzonych do obiegu znakoéw pienigznych wyniosta 332,8 mld
EUR, co stanowilo prawie 4,7% 6wczesnego PKB strefy euro’”.

Koszty zwiazane z wprowadzeniem do obiegu nowych znakow pienigznych zostaty
poniesione przez poszczegdlne banki centralne zainteresowanych krajow. W przypadku
krajow, ktore przystapily do strefy euro podzniej, tzn. Stowenii, Malty 1 Cypru, ich
zapotrzebowanie na znaki pieni¢zne w europejskiej walucie zostalo pokryte z rezerwy
Eurosystemu, ktéra panstwa te sa zobowiazane zwrocic.

Na koniec 2007 roku warto$¢ banknotoéw 1 monet euro w obiegu wyniosta prawie 696
mld EUR. W 2008 roku planowana jest produkcja prawie 6,5 mln sztuk nowych banknotow

. , . . . 4
euro, co stanowi wzrost o ponad 2% w poréwnaniu z ubiegtym rokiem®*.

Za produkcje monet euro odpowiadaja poszczegdlne panstwa cztonkowskie. Obecnie

obowiazujace zasady dotyczace organizacji produkcji banknotéw euro przewiduja natomiast,

3 SCADplus, Die Einfiihrung der Euro-Banknoten und —Miinzen: ein Jahr danach, http://europa.eu/scadplus/
/leg/de/lvb/125058.htm, 2008-04-26.

3 Eurotracer, Euro banknotes in circulation, Euro coins in circulation, Total production of euro banknotes,
http://www.eurotracer.net, 2008-04-26.
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ze okreslona czes¢ catkowitej ich produkeji bedzie przypada¢ na okreslone banki centralne
krajow, ktore przyjely euro (jest to tzw. zdecentralizowany system zbiorczy)™. Poziom obrotu
gotowkowego w Polsce jest na tyle wysoki, ze wraz z wejsciem naszego kraju do strefy euro
nalezy si¢ spodziewac znaczacego wzrostu tego poziomu w catym ,,eurolandzie”.

Oprocz kosztéw produkcji banknotow i monet wprowadzenie euro niesie za soba
koszty wymienione w Tabeli nr 5. Dane w niej zawarte maja charakter szacunkowy i odnosza

si¢ do 12 krajow, ktore przystapily do strefy euro na samym poczatku.

Tabela nr 5. Koszty przystapienia do strefy euro dla sektora publicznego

SEKTOR PUBLICZNY (koszty w miliardach EUR)

niszczenie waluty narodowe;j 4,-5
transport 8,0-10,0
kampania informacyjna 0,5-0,8

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Deutsche Bank, The Euro Changeover — Big Bang, Little Impact,
2001-07-21.

Po dodaniu do powyzszych kosztow szacunkowego kosztu produkcji znakow pienig¢znych, a
takze kosztow poniesionych przez sektor prywatny:
e w bankach: m.in. na modernizacj¢ systeméw informatycznych, dostosowanie procedur
bankowych, przeszkolenie personelu,
e w sektorze detalicznym: na zmiany w kasach fiskalnych, ksiggowosci, inwentaryzacji,
szkolenie personelu, dodatkowe wynagrodzenia, podwojna ekspozycje cen,
e wéréd dostawcow automatéw do sprzedazy napojow, papierosow, stodyczy: na
dostosowanie do obstugi gotowki w euro
catkowite koszty wprowadzenia euro w krajach ,,eurolandu” szacowano w 2001r. na poziomie
32,5 — 42,3 mld EUR, czyli ok. 0,5 — 0,6% catkowitego PKB strefy euro w jej 6wczesnym

ksztalcie®.

% Europejski Bank Centralny, Produkcja banknotéw i monet euro, http://www.ecb.int/bc/fagbc/printing/html/
/index.pl.html, 2008-04-26.

3% A. Rzoska, Koszty wymiany walut narodowych na euro, http://www.nbportal.pl/pl/np/euro/euro-w-europie/
/wprowadzenie-euro-2002/koszty-wymiany-walut-narodowych-na-euro, 2008-04-26.
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3.5.2 Zwigkszenie obrotu bezgotowkowego jako czynnik redukujacy koszty

wejscia Polski do strefy euro

W ciagu kilku najblizszych lat Polska najprawdopodobniej stanie si¢ cztonkiem strefy
euro. W kraju takim jak Polska, w ktorym znakomita wigkszos$¢ transakcji dokonywana jest
przy uzyciu gotowki, koszty zwiazane z:

e produkcja nowych monet i banknotéw oraz wprowadzaniem ich do obiegu,

e niszczeniem znakow pieni¢znych w walucie narodowe;j,

e transportem i przechowywaniem nowych banknotéw i monet,

e kampania informacyjno-edukacyjna w spoteczenstwie
beda znaczace, a dotyczy¢ beda zarowno sektora publicznego jaki i1 calego sektora
bankowego.
Pokazuje to przyktad krajow, w ktorych euro stato si¢ waluta obrotu gotéwkowego w roku

2002, a w ktorych popularnos¢ transakcji

W latach 1999 — 2002 sektor bankowy kazdego

bezgotowkowych jest znacznie wigksza niz w kraju musial ponies¢ dodatkowe koszty na

Polsce. Zmniejszenie poziomu obrotu | wprowadzenie euro w wysokosci od 0,1% do 3%

. . ial 2 | . 2 .
przyniostoby Polsce znaczace oszczg¢dnosci w w przedziale od 200 do 600 min euro. W 2006 r
. . banki stowenskie na przygotowanie wymiany
zwiazku z wprowadzeniem euro. Jak wskazano w :

walut poniosty koszty rzedu 44 mln euro co

poprzednich rozdziatach, wielkosci obrazujace | ¢anowi0.15% PKB tego kraju.

popularno$¢ transakcji  bezgotowkowych w
naszym kraju odbiegaja znaczaco od $redniej unijnej. Udziat pieniadza gotowkowego w
catym agregacie M1 (1+2) w Polsce w styczniu 2008 roku wyniost 25,17%*, podczas gdy w
catej Unii Europejskiej 16,32%" .

Z przedstawionej ponizej Tabeli nr 6 wynika, ze koszt zakupu znakoéw pieni¢znych
przez NBP rost systematycznie az do roku 2005, czego jedna z przyczyn byl wzrost
zapotrzebowania na banknoty i monety w obiegu w zwiazku z wysoka dynamika obrotu

gotowkowego.

37 T. Gruber, D. Ritzberger-Griinwald, The Euro Changeover in the New Member States — A Preview, Focus
1/05, Osterreichische Nationalbank, s. 9.

3% Narodowy Bank Polski, Podaz pieniqdza M3 i czynniki jego kreacji, http://www.nbp.pl/statystyka/
/Pieniezna i bankowa/DWN/podaz_bilansowa.xls, 2008-04-26

3% European Central Bank — Monetary Statistics: http://www.ecb.eu/stats/money/aggregates/aggr/html/
/index.en.html, 2008-04-26.
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Tabela nr 6. Liczba i koszt zakupu znakow pieni¢znych zakupionych przez NBP

Liczba sztuk banknotéw i monet Laczny koszt zakupu znakéw
Rok dostarczonych przez PWPW S.A. i MP S.A.* pieni¢znych przez NBP
(w mln) (w mln PLN)

2002 486,1 73,3

2003 666,5 132

2004 1009,6 226,3

2005 1464.8 247

2006 883,9 206

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Narodowego Banku Polskiego w latach

2002-2006.

Wejsciu do strefy euro powinny zatem towarzyszy¢ szeroko zakrojone dyskusje i
dziatania na temat jak najlepszego przygotowania naszego kraju do tej transformacji, poprzez
wyeksponowanie jak najwigkszych korzysSci i jak najlepszego ich wykorzystania oraz
podjecie proby minimalizacji kosztoéw 1 ryzyk wynikajacych z tego przedsigwzigcia.
Sposobow na ograniczenie kosztow przystapienia Polski do strefy euro jest zapewne wiele.

Jednym z nich jest popularyzacja w naszym kraju obrotu bezgotowkowego, prowadzaca do

zwigkszenia liczby prowadzonych rachunkow
Bank centralne krajow, ktore przyjety walute §
L . . bankowych a takze transakcji dokonywanych bez
euro, chcac obnizy¢ koszty zwiazane z wymiana

waluty, samodzielnie jak i poprzez banki uzycia gotowki, co w konsekwencji przyniostaby

komercyjne prowadzity kampani¢ promujaca | Polsce znaczace oszczednosci na tej i tak

stosowanie bezgotowkowych form platnosci.

kosztownej operacji, jaka jest wymiana waluty.

Wzrost popularnosci rozliczen bezgotdowkowych wplywa korzystnie na obnizenie kosztow
operacyjnych wymiany walut, gdyz banki moga zmniejszy¢ liczbe banknotéw i monet euro
oraz szybciej przystosowa¢ mniejsza liczbe urzadzen sortujacych i liczacych gotowke w
placowkach bankowych 1 bankomatach. Zmniejszenie obrotu gotéwkowego to roéwniez

zmniejszenie kosztow transportu i zabezpieczenia nowej i wycofanej waluty.

Zastanawiajac si¢ nad r6znymi mozliwo$ciami obnizenia kosztow wejscia do strefy
euro, warto podda¢ pod rozwage czy zamiana pieniadza tradycyjnego na pieniadz
elektroniczny nie bylaby zrodlem duzych korzy$ci, zarowno w skali mikro jak i makro.
Wspominajac pieniadz elektroniczny, chodzi tu o instrument zgodny z przepisami Dyrektywy

28 1 46 z 2000 r. oraz ustawy — Prawo bankowe i Ustawy o elektronicznych instrumentach

* PWPW — Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych; MP — Mennica Polska.
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ptatniczych. Obecnie na rynku polskim nie funkcjonuje pieniadz elektroniczny w jego czystej
formie, a wprowadzane incydentalnie wszelkiego typu karty ptatnicze, karty komunikacji
miejskiej czy roznego rodzaju karty lojalnosciowe zgodnie z ww. przepisami takim
instrumentem nie sa.

Korzysci z pieniadza elektronicznego dla poszczeg6dlnych jego uzytkownikow moga
by¢ rozne. Dla zwyklego obywatela to mozliwos$¢ realizacji transakcji o bardzo matej
nominalnej warto§ci w sposdb wygodny, bez wykorzystywania bilonu. Réwniez dla
sprzedawcow, dostawcow ustug, serwisow internetowych i komérkowych dzigki zwigkszeniu
fatwosci ptatnosci np. na odleglos¢ ten instrument moze przynies¢ wiele korzysci. Poniewaz
pieniadz elektroniczny to zapis cyfrowy, ktory musi by¢ przesytany w postaci pakietow
danych w sieciach statych i radiowych, na jego upowszechnieniu moga réwniez skorzystac¢
dostawcy medium transmisyjnego. Banki i instytucje pieniadza elektronicznego moga zarobi¢
na pobieraniu prowizji i optat z emisji pieniadza oraz na transakcjach dokonywanych z jego
uzyciem. Beneficjentami stana si¢ takze dostawcy infrastruktury, ktorzy skorzystaja na
rozbudowie punktow wyposazonych w urzadzenia akceptujace platnosci pieniadzem
elektronicznym.

W skali makro najwigksze korzySci z wprowadzenia pieniadza elektronicznego to
oszczednosci dla wszystkich podmiotéw zaangazowanych w obstuge pieniadza gotowkowego
(oczywiscie przy zalozeniu, ze omawiany produkt upowszechni si¢ w sposdb, co najmniej
zauwazalny na rynku). Jego emisja bylaby nieporéwnywalnie tansza, pieniadz elektroniczny
nie ulega zniszczeniu, a w zwiazku z tym ograniczone zostalyby koszty NBP zwiazane z

niszczeniem pieniadza tradycyjnego.*!

3.6 Dostosowanie rozliczen detalicznych do standardow SEPA

Od momentu powstania Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej w1958 r.
podejmowano wiele mniej badz bardziej udanych inicjatyw zmierzajacych do zbudowania
jednolitego europejskiego rynku finansowego. Droga do jego zbudowania bylo przyjgcie
przez kraje UE najpierw w obrocie bezgotowkowym (1999 r.), a nastgpnie w obrocie
gotowkowym (2002 r.) wspolnej waluty euro. Dos¢ szybko okazato sig, ze przyjecie wspdlnej
waluty nie wystarcza, aby stworzy¢ rynek, na ktorym wszystkie uczestniczace w nim

podmioty, zarowno osoby fizyczne, jak i przedsigbiorcy wraz z pozostatymi podmiotami byty

*1 G. Radzikowski, Do euro przez pieniqdz elektroniczny, MPSStandard.pl, 4 kwietnia 2005 .,
http:/mspstandard.pl/artykul.asp?id=47148&w=1
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traktowane jednakowo. Aby to bylo mozliwe, nalezato wczesniej usuna¢ wszelkie bariery
techniczne, prawne 1 handlowe migdzy poszczegdlnymi krajami cztonkowskimi UE,
posiadajacymi wlasne systemy ptatnicze oraz wilasne regulacje prawne dotyczace tego rodzaju

zagadnien.

Odpowiedzia na przedstawione problemy byla inicjatywa europejskiego sektora
finansowego budowy Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro (ang. Single Euro Payments Area
- SEPA), dla powotania ktorego inspiracja byla przyjeta w 2001 r. tzw. ,,Strategia lizbonska”
zmierzajaca do stworzenia do 2010 r. jednolitego rynku UE, jako najbardziej konkurencyjnej i
dynamicznej gospodarki $wiata. SEPA to zbidr paneuropejskich standardow $wiadczenia
ustug platniczych, ktore umozliwiaja automatyczne przetwarzanie transakcji, a w
konsekwencji szybka ich realizacj¢ oraz obnizenie kosztéw funkcjonowania calej
infrastruktury rozliczeniowej. To takze ujednolicenie optat za ptatnosci krajowe i
transgraniczne. Inaczej mowiac, SEPA ma za zadanie umozliwi¢ mieszkancom UE
dokonywanie ptatnosci bezgotowkowych, na calym obszarze SEPA (kraje UE oraz Islandia,
Norwegia, Szwajcaria i Lichtenstein) w oparciu o jeden rachunek i zgodnie z jednolitymi w

catej UE zasadami.

Pierwsze zlecenia ptatnicze w ramach SEPA zostaly przekazane w styczniu 2008 r.
Jednakze, nic nie dzieje si¢ z dnia na dzien, dlatego tez Europejski Bank Centralny ocenia, iz
zwyktly obywatel UE zauwazy znaczace zmiany w tradycyjnych metodach ptatnosci dopiero

po 2010 roku.*

Rozwéj SEPA wraz uzupelniajaca ja Dyrektywa o Ustlugach Platniczych® (PSD) to takze

szansa dla tych krajow, w ktorych lokalne systemy

. . . . . GUS szacuje, ze w 2007 r. poza granicami
bankowe 1 platnicze nie w pelni zaspokajaty .
kraju przebywato ok. 2 mIn Polakow. Wg

potrzeby swoich klientéw, szczegblnie jest to danych NBP z tytulu ich pracy za granica

odczuwalne w sytuacji, w ktorej miliony obywateli | do Polski trafito ponad 20 mld ztotych.

UE regularnie podr6zuja po Europie, pracujac lub spedzajac tam wakacje.

W peli funkcjonujacy rynek ptatnosci w euro przyniesie korzysci zardwno osobom

fizycznym, przedsigbiorcom, jak tez administracji samorzadowej i centralnej. Kazdy turysta

2 Tednolity obszar ptatnosci w Euro (SEPA). Zintegrowany rynek ptatnosci detalicznych”, EBC, 2007
# Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13.11.2007r.
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czy emigrant z dowolnego kraju Europy bedzie mégt korzysta¢ z ustug jakiegokolwiek banku
z kraju swego pochodzenia, gdyz nawet najmniejszy z nich zaoferuje mu rachunek bankowy
uzyteczny w catej UE i co wazniejsze nie musi by¢ to rachunek w euro. Zlikwidowana
zostanie koniecznos¢ posiadania duzej ilosci gotowki, gdyz dowolna krajowa karta platnicza

bedzie akceptowana w kazdym z panstw nalezacych do SEPA.

Skorzystaja na tym przedsigbiorcy, ktorzy poprzez wprowadzenie jednolitych standardéw
obstugi wszelkich platnosci w strefie SEPA otrzymaja z jednej strony dostgp do tanszych
rozwiazan, z drugiej za$§ zostanie zlikwidowana jedna z podstawowych barier w ich ekspansji
na teren innych panstw Unii. Akceptacja kart krajowych zostanie rozszerzona na wszystkie
kraje UE. Zwigkszone zostanie takze bezpieczenstwo dokonywanych transakcji kartowych
poprzez wyposazenie wszystkich kart w mikroprocesor i zmiang formy akceptacji z podpisu
na PIN, co powinno znaczaco obnizy¢ liczbe oszustw kartowych. Wszyscy przedsigbiorcy
otrzymaja takze dostgp do jednej wewnetrznej platformy ePOS/EftPos, ktora obstugiwac
bedzie platnosci dla wszystkich krajéw UE 1 umozliwi tworzenie wspdlnych systeméw dla
takich ustug jak: dotadowanie telefonéw komoérkowych (MTU), dynamiczna konwersja
waluty (DCC) czy ptatno$¢ rachunkéw (BP). Wprowadzony przez PSD rygorystyczny
wymog terminowosci’’ wykonania zlozonego w banku zlecenia pozwoli na bardziej
terminowe realizowanie swoich zobowiazan co poprawi ptynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa

1 pozwoli ekonomiczniej zarzadza¢ finansami firmy.

Wg danych MasterCard w Europie zidentyfikowano az 16 réznego rodzaju sposobow obstugi ptatnosci
karta w bezobstugowych stacjach benzynowych. W ramach SEPA sprowadzono je do jednego, wspolnego

dla catej Europy schematu.

SEPA to takze perspektywa utatwien w obstudze ptatnosci nie tylko dla przedsigbiorcoéw, ale
takze administracji samorzadowej i centralnej, ktora otrzymuje i przetwarza ogromne ilo$ci
ptatnosci pochodzacych z podatkow, optat transportowych, optat komunikacyjnych, rent i
emerytur, wynagrodzen, zasitkow itp. Dzigki odpowiedniemu formatowi komunikatéw
wymienianych w ramach SEPA te wszystkie rodzaje platnosci beda przetwarzane w jednolity

sposOb bez wzgledu na to czy sa ptatnosciami krajowymi czy transgranicznymi, co znaczaco

*“ Do 1 stycznia 2012 r. rachunek odbiorcy musi zosta¢ uznany najpozniej w ciagu 3 dni roboczych od daty ztozenia zlecenia.
Po 1 stycznia 2012 r. czas ten zostanie skrocony do jednego dnia roboczego. (Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu
europejskiego i rady z 13.11.2007r. Artykut 69 pkt. 1)
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wpltywanie na obnizenie kosztow ich obslugi, przy jednoczesnym zagwarantowaniu
terminowosci ich wykonania.

Promowanie instrumentéw SEPA — przygotowanie spoleczenstwa (przyszlych
potencjalnych uzytkownikow — przedsigbiorcow, instytucji publicznych 1 konsumentéw
indywidualnych) do powszechnego korzystania z polecenia przelewu (CT), polecenia zaptaty
(DD) 1 platnosci kartowych w euro. Skuteczne promowanie instrumentéw SEPA zarowno w
ramach rozliczen krajowych jak i transgranicznych (a takze rozliczen bezgotowkowych poza
obszarem SEPA) oznacza wigksze wykorzystanie instrumentow bezgotowkowych na rzecz
zmniejszenia gotowkowych.

Instrumenty SEPA powinny by¢ promowane przez: banki, instytucje finansowe,
administracj¢ publiczna, Zwiazek Bankoéw Polskich, Krajowa Izbg¢ Rozliczeniowa S.A.,
przedsigbiorstwa, w szczego6lnosci prowadzace lub planujace prowadzi¢ dzialalno$¢ na
obszarze SEPA.

Banki, begdac glownymi realizatorami rozliczen SEPA, sa zainteresowane
popularyzacja 1 promocja tych ustug. Podjecie przez banki takich dziatah przyczyni si¢ do
wzrostu dynamiki tego typu ptatnosci, przysporzy nowych klientow i tym samym spowoduje

wzrost przychodéw z tego tytutu.

Przykladem banku, kiory wprowadzil SEPA CT Z uwagi na obiektywne ograniczenia zwiazane z

jest Bank PKO BP S.A. Zgodnie z zalozeniami
ww. bank promuje i zamierza promowac ten
instrument poprzez m.in. umieszczanie informacji
dla klientéw na wyciagach z rachunku a takze -
poprzez media (prasa 1 TV), umieszczenie
bannerow reklamowych na stronach internetowych
Banku, informacji sygnalnych z odestaniem do
szczegotowych informacji o ptatnosciach SEPA.

Od czasu wdrozenia CT w PKO BP SA z dniem
28.01.2008r. wzrasta udzial wysylanych z Banku
zlecen SEPA we wszystkich wysylanych
transakcjach w EUR — z ok. 39 % w pierwszym
miesigcu funkcjonowania ustugi do ok. 61 % w
chwili obecnej (koniec kwietnia 2008). Dla
otrzymywanych CT przedmiotowe udzialy

wynosza odpowiednio: 9 %1 15 %.

wprowadzeniem SEPA Direct Debit (DD),
ktorego funkcjonowanie jest $cisle powigzane z
wdrozeniem do prawa polskiego Dyrektywy w
sprawie ustugach platniczych w ramach rynku
wewngetrznego (PSD), w 2008 r. promocja
instrumentdow SEPA dotyczy gltownie SEPA
Credit Transfer (CT).

Przygotowaniem do promocji polecenia zaptaty
SEPA (DD) majacego wejs¢ w zycie od
listopada 2009 r. moga by¢ dziatania edukacyjne
w w/w formach na temat DD ws$rdd

potencjalnych klientow przysztych rozliczen z

jednoczesnym promowaniem funkcjonujacego
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obecnego krajowego polecenia zaptaty. Zrozumienie idei i mechanizmu krajowego polecenia

zaplaty mogloby stanowi¢ podstawe dla pozniejszego korzystania z rozliczen w formie DD w

tym w fazie przejscia z krajowego polecenia zaptaty do DD SEPA.

Wprowadzenie i upowszechnienie instrumentéw SEPA wptynie korzystnie m.in. na:

powszechna dostepno$¢ ustugi (dazenie aby jak najwigksza liczba bankoéw w Polsce

mogla udostgpnia¢ ustugi SEPA, potrzeba wskazania instytucji (np. ZBP, KIR
zapewniajacej biezace uzyskiwanie przez klientow informacji o bankach stosujacych
SEPA),

szybko$¢ rozliczenia — zwracanie uwagi na roznice w czasie realizacji rozliczen -

skrocenie czasu na realizacj¢ w ramach SEPA (do 3 dni) w porownaniu do zwyktych
przelewow transgranicznych (obecnie do 5 dni),

prostote dziatania — zapewnienie pelnego automatyzmu przebiegu ptatnosci, w zwiazku z

tym zapewnienie klienta, ze wplynie to na obnizenie kosztéw jednostkowych ich obstugi,

obnizenie oplat i prowizji ponoszonych przez klienta, bedace skutkiem obnizenia kosztéw

obstugi platnosci, a w przypadku korzystania z kanatéw elektronicznych — mozliwo$é
jeszcze mniejszych optat i prowizji; banki wprowadzajac obsluge instrumentéw SEPA
powinny rownolegle udostgpnia¢ klientom mozliwos$¢ sktadania dyspozycji ptatnosci

SEPA poprzez te kanaly,

brak ..papierologii” — dyspozycje klientow moga by¢ przekazywane w formie
elektronicznej, w ustalonym formacie; jednolity format wptynalby na ujednolicenie
systemow bedacych w posiadaniu klientow — co w konsekwencji bedzie miato wplyw na
ograniczenie kosztow dostosowywania tych systemow dla funkcjonalnosci SEPA,

minimalne wymogi informacyjne oczekiwane od klienta — wystarczy poda¢ IBAN i BIC

zamiast podawania opisu banku odbiorcy platnosci, oszczednos$¢ czasu klienta,

jednolito$¢ dziatania ustugi (takie same zasady dzialania ustugi obowiazuja zar6wno na

obszarze kraju jak 1 w innych krajach Unii),

mozliwo§¢ odwotania/anulowania zlecenia przez klienta dla DD - w poréwnaniu z

krajowym poleceniem zaptaty — SEPA oferuje wigcej mozliwosci w zakresie mozliwosci
odwotania/anulowania ptatnosci (korzystnie w szczego6lnosci dla zleceniodawcow),

wady przetozy¢ na zalety, np. dla polecen krajowych zaplaty i w przysztosci dla DD,

odczuwana obecnie jako uciazliwo$¢ i wade konieczno$¢ zapewnienia srodkoéw na
rachunku w dniu ptatnosci nalezatoby oceni¢ jako czynnik umozliwiajacy wypracowanie

samodyscypliny finansowe] gospodarstw domowych; banki powinny wspomaga¢ takie
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dziatania w ramach oferty sprzedazowej np. oferujac kalkulatory dla gospodarstw
domowych; a ze strony wierzycieli mogtoby w tym pomoc takie ustawianie dni ptatnosci,
aby unikna¢ spigtrzen platnosci dla konsumentéw w jednym terminie.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze szersze wykorzystywanie instrumentdow SEPA, z
zatozenia tanszych niz inne standardy, powinno prowadzi¢ do popularyzacji platnosci
elektronicznych, a w konsekwencji do upowszechnienia obrotu bezgotdéwkowego nie tylko

wsrod podmiotow gospodarczych, ale 1 0sob fizycznych.

3.7 Potencjalne korzysSci wynikajace z organizacji w Polsce EURO 2012

Przyznanie Polsce i Ukrainie w kwietniu 2007 roku organizacji Mistrzostw Europy w
pitce noznej EURO 2012 wiaze si¢ z wielkimi nadziejami co do rozwoju gospodarczego
naszego kraju. Przygotowania do EURO 2012 oznaczaja przede wszystkim wzmozone
inwestycje w stadiony, infrastruktur¢ drogowa, komunikacyjna, hotele itp. Wedtug prognoz
Ministerstwa Gospodarki doprowadzi to do przyspieszenia tempa wzrostu naktadéw brutto na
srodki trwate z 16,7 proc. w roku 2006 do $redniego poziomu ok. 22-25 proc. w okresie 2008
- 2012, przyspieszenia wzrostu popytu krajowego z ok. 6 proc. w roku 2006 do Sredniego
poziomu ok. 7.5 - 8 proc. w latach 2008 - 2012*. Najwicksze korzysci z organizacji Euro
2012 odniosa przedsigbiorcy z branzy budowlanej i turystycznej. Powinni zyska¢ zar6wno
wykonawcy, jak i dostawcy materialdow. W trakcie samej imprezy najwigcej zyska branza
hotelarska, ale tez producenci zywnos$ci 1 handlowcy. Przychodéw moga spodziewac sig
rowniez agencje reklamowe.

Przyznanie Polsce prawa organizacji tak duzego przedsigwzigcia podniesie réwniez
prestiz kraju. Powinno przetozy¢ si¢ to na wigksze zainteresowanie polskim rynkiem ze
strony kapitatu zagranicznego, zarowno portfelowego (np. akcje firm budowlanych), jak i
inwestorow bezposrednich. Resort gospodarki szacuje, ze do 2012 roku naplyw
zagranicznych inwestycji zwigkszy si¢ $rednio o co najmniej 3 mld euro w stosunku do
$redniego poziomu w ostatnich trzech latach*. Oprécz szacunkowych danych w zakresie
rozwoju gospodarczego Polski, waznym aspektem jest szeroko rozumiana informatyzacja

panstwa. Jest to szansa na rozwoj kraju, szczegdlnie w kontek$cie funduszy unijnych, ktére

45 zrodto: www.euro2012-pl.org
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zostang skierowane na ten cel. W latach 2008-2013 na projekty teleinformatyczne zostang z
funduszy unijnych skierowane ponad 4 mld euro®’.
Euro 2012 moze sta¢ si¢ szansa na wprowadzenie w Polsce jednolitego systemu

pieniadza elektronicznego stworzonego na potrzeby kibicow karty, bedacej jednoczes$nie

Na wielu stadionach europejskich klubéw (np. Ajax-Holandia, Bayern-Niemcy), funkcjonuja karty przeptacone,
bardzo wygodne dla kibicow. Mozna nimi zaptaci¢ za wszystkie ustugi dostepne na stadionie (np. parking,
napoje, pamiatki klubowe). Karty te bardzo czesto sprzedawane sa z z dodatkowymi profitami (np. karta Allianz
Arena jest sprzedawana z bonusem w wysokosci 10 euro). Dodatkowe zalety to: mozliwo$¢ zwrotu
niewykorzystanych $rodkow oraz w przypadku posiadania kilku takich kart mozliwo$¢ skonsolidowania
wszystkich $srodkéw na jedna. Niestety, w przypadku zagubienia kwota wplacona na tg¢ kart¢ nie jest

refundowana.*®

biletem umozliwiajacym korzystanie ze $rodkéw transportu, wejScidwka na mecze,
informatorem o miastach, elektroniczna portmonetka i nosnikiem innych ustug i wartosci.
Wykorzystywana przez organizatorow karta kibica moglaby by¢é nowoczesnym
elektronicznym  instrumentem  platniczym  umozliwiajacym  ekspansj¢ ~ obrotu
bezgotowkowego na nowe obszary. Warunkiem sukcesu takiego przedsigwzigcia jest

wypracowanie wspolnego standardu takiej karty.

Organizatorzy meczy powinni wypracowa¢ wspolny standard kart kibica, tak aby
kibic, ktory przyjedzie np. do Gdanska na mecz moglt swobodnie postugiwac si¢ taka karta w
Warszawie lub innych miastach. Wspdlnie wypracowany standard karty mogiby by¢ rowniez
podstawa dla samorzadoéw do rozwoju kart miejskich, o ile wcze$niej nie bylyby rozwinigte
karty miejskie bedace podstawa dla kart kibica w ramach EURO 2012.

Zaktadajac, ze Polska wstapi do strefy euro po organizacji EURO 2012, waznym
elementem bedzie zapewnienie kibicom bezproblemowych i powszechne akceptowanych
instrumentoéw platniczych umozliwiajacych dokonywanie transakcji bezgotdéwkowo.

W kreowaniu zwigkszonego obrotu bezgotdwkowego bez watpienia bedzie rozwdj
technologii nowych produktow bankowych. Najwigksze organizacje kartowe takie jak —

VISA i MasterCard — oferuja juz bankom nowy produkt, jakim jest karta bezstykowa.

47,
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*® Cashless payment with the ArenaCard: information for first-time visitors.
http://www.allianz-arena.de/en/index.php
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Z punktu widzenia rozwoju produktow bankowych, szansa na zwigkszenie si¢ obrotu
bezgotowkowego bedzie karta bezstykowa, ktora w przyszioSci powinna si¢ staé
podstawowym produktem, stuzacym do zagospodarowania mikroptatnosci w gotowce.

Jednak Mistrzostwa Europy to nie tylko stadiony. W czasie EURO 2004 w Lizbonie
zbudowano centrum rozrywki stworzone skierowane specjalnie dla kibicow, ktore odwiedzito 167 tys.
fanow, czyli §rednio ponad 7 tys. osob dziennie. I dlatego tej grupie nalezy zapewni¢ mozliwosc¢
korzystania z instrumentoéw platniczych eliminujacych gotowke, a przede wszystkim wymiang walut
krajow uczestniczacych w mistrzostwach na ztotowki.

Warto wspomnie¢, ze na gosciach Portugalczycy zarobili ponad 700 mln euro, kazdy turysta
zostawil mniej wigcej ponad 1300 euro®. Planuje si¢, ze w 2012 roku Polske odwiedzi 21,4 mln
turystow i kibicow™. Rozwoj infrastruktury technicznej majacej na celu akceptacje nowoczesnych
instrumentow platniczych moze kwotg pozostawionej w Polsce przez kibicow jedynie zwigkszy¢.

Rozbudowanie infrastruktury technicznej i dostosowanie do planu rozwoju miast
moze si¢ odby¢ tylko przy Scislej wspotpracy rzadu, samorzadéw i firm prywatnych. Jedyna
mozliwos$cia realizacji tak obszernych i kosztownych projektow jest wykorzystanie zasad
partnerstwa publiczno-prywatnego. Niestety, dotychczasowy ksztalt ustawy o partnerstwie
publiczno-prywatnym (PPP) skutecznie to uniemozliwia. Nadmierne sformalizowanie
procesu przygotowania analizy, ktérej wynik stanowi o przystapieniu do PPP. Konieczna
wydaje si¢ liberalizacja wymogdéw zwiazanych z realizacja przedsigwzig¢ w modelu
partnerstwa publiczno-prywatnego. Udoskonalenie przepiséw stanowi ogromng szans¢ na
efektywne przyspieszenie procesu przygotowan i finalnego sukcesu przygotowan do Euro
2012 w Polsce.

Sprawdzianem dzialania mechanizméw partnerstwa publiczno-prywatnego byty
przygotowania Portugalii do Euro 2004. W momencie ogloszenia decyzji o organizacji
Portugalczycy mieli duzo pracy, mato czasu i ograniczone fundusze. Rzad portugalski,
widzac jak wiele jest do zrobienia, zdecydowal si¢ na rozbudowe¢ 1 modernizacje
infrastruktury, podejmujac wspolpracg z partnerami prywatnymi. Wyniki wspotpracy byty
zgodne z oczekiwaniami 1 organizacja mistrzostw zostata bardzo wysoko oceniona przez
UEFA. Dobre wspomnienia go$ci Euro 2004 i rozbudowana na t¢ okazj¢ infrastruktura
pozytywnie wptynely na rozwdj gospodarczy regiondow i wzrost turystyki. Dzi$§ Polska stoi

przed szansa zastosowania tego samego schematu w polskich warunkach.

4 Konferencja Eurolog 2012 - Angelo Brou cztonek rady dyrektoréw organizujacej turniej EURO 2004, Gazeta Wyborcza Krakow 2007-
12-10
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