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I. Podstawowe informacje o badaniach

Raport przedstawia poréwnanie najwazniejszych wynikdw dwoch  badan,
przeprowadzonych na reprezentatywnych probach spoleczenstwa, dotyczacych sposobow
dokonywania ptatnosci masowych w 2006 i1 2009 roku. Platno$ci masowe to platnosci
wykonywane cyklicznie, z reguly co miesiac, za najpopularniejsze ustugi dla gospodarstw
domowych. Pierwsze badanie zostato przeprowadzone w 2006 r. na 1032-osobowej probie i
kazdy z respondentow mogt wskaza¢ do pigciu sposobdéw platnosci, w przypadku optacania
kilku rachunkéw danego typu. Drugie badanie przeprowadzono w 2009 r. na 1000-osobowe;j
ogolnopolskiej probie i w tym badaniu respondenci okres$lali, w jaki sposob placili ostatni
rachunek za nastgpujace ustugi: energie elektryczna, wodg, gaz, ogrzewanie, abonament RTV,
telefon komorkowy, telefon stacjonarny, czynsz, ubezpieczenie samochodu, ubezpieczenie
mieszkania, telewizje kablowa/cyfrowa, ubezpieczenie na zycie, sptate rat kredytu lub
pozyczki, Internet, dobrowolne ubezpieczenie emerytalne, splat¢ zadluzenia na karcie
kredytowej, wplaty na fundusz inwestycyjny/ program oszczedno$ciowy, wywoz $mieci,
optatg za dzialke lub domek letniskowy. Ze wzgledu na niewielka liczbe odpowiedzi,
dotyczaca drugiego 1 kolejnych rachunkow w ramach zaptaty za ww. ustugi, jakie otrzymano
w wyniku badania w 2006 roku, w badaniu z 2009 roku pytano wylacznie o sposéb platnosci
za jeden rachunek. Natomiast do porownania uwzglgdniono wszystkie rachunki z badania
przeprowadzonego w 2006 roku, poniewaz rozklad sposoboéw ptatnosci za drugi i kolejne
rachunki byt podobny do tego, jaki byt za jeden rachunek, co pozwolilo takze uzyskaé
wigksza liczbg odpowiedzi.

Pytania mogty by¢ odniesione przez respondentdw do ptatnosci dokonywanych
osobiscie lub przez pozostatych cztonkéw rodziny. Zatozono, iz badani mogli w sposobach
zaptaty korzysta¢ z wlasnego rachunku oszczg¢dnosciowo-rozliczeniowego lub z konta
osobistego innej osoby z rodziny. W zwiazku z tym mogly si¢ zdarzy¢ takie przypadki, ze
respondent deklarowat, Zze nie posiada indywidualnego lub wspdlnego konta bankowego, a
rachunek za dana ushuge byt oplacany przelewem w systemie bankowosci internetowej lub

zleceniem stalym z konta osobistego cztonka rodziny.



I1. Sposoby platnosci za cykliczne rachunki
1. Energia elektryczna

W 2006 roku trzy najczgstsze sposoby platnosci za energi¢ elektryczng to: gotdwka na
poczcie (33,5%), gotowka w kasie punktu obstugi klienta lub u inkasenta (30,4%) i przelew w
oddziale banku (9%).

W 2009 roku trzy najczestsze sposoby zaptaty za energie elektryczna to gotowka na
poczcie (40,9%), przelew w bankowosci internetowej (19,8%) 1 gotowka w kasie punktu
obstugi klienta u dostawcy ustugi (14%).

Ogolnie w 2006 roku 82% ptatnosci za energi¢ elektryczna byto wykonywanych w
sposob gotdwkowy, natomiast w 2009 roku ich udzial spadl do 72%. Nastapit zatem wzrost
platnosci bezgotowkowych z 18% do 28% w ciagu trzech lat.

Analiza przekrojowa pokazuje, ze bardzo duzy odsetek respondentoéw, pomimo
posiadania dostgpu do konta osobistego, nie wykorzystuje go do optacania rachunkéw za
energi¢ elektryczna. Wsréd Polakéw, ktorzy maja dostep do wilasnego lub wspolnego
rachunku bankowego, 35% oplacalo rachunki w sposob bezgotowkowy (dominowaty
przelewy w bankowoS$ci internetowej), reszta platnosci wykonywana byla w sposob
gotowkowy, najczesciej na poczcie (34% w 2006 r. i 41% w 2009 1.)".

W 2006 r. rachunki za energi¢ elektryczna w sposob bezgotoéwkowy najczesciej
optacaly osoby w wieku 30-39 lat (28%), bedace menedzerami i urzgdnikami (odpowiednio
37% 1 31%), mieszkajace w duzych miastach (69%) oraz posiadajace wyksztalcenie wyzsze
(38%).

W 2009 roku bezgotowkowo rachunki za energi¢ elektryczna najczesciej oplacaty
osoby w wieku 30-44 lat (41%), majace stala pracg (40%), mieszkajace w miastach powyzej
500 tysigcy mieszkancow (45%) i z wyzszym wyksztatceniem (61%).

' Oddzialy Poczty Polskiej pehnia jednoczesnie funkcje oddzialéw Banku Pocztowego dlatego niewielka czes¢
respondentow mogla ble¢dnie zaklasyfikowa¢ dany typ ptatnosci.
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Wykres 1. Sposoby dokonywania ptatnosci za energig elektryczna w 2006 r.
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Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne, n=1032, z czego n=917 placito rachunki i podato sposéb zaplaty.




Wykres 2. Sposoby dokonywania ptatnosci za energig elektryczna w 2009 r.
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne, n=1000, z czego rachunek za energi¢ placito 939 oséb. ,,Inne” to bezgotdwkowe sposoby platnosci: karta ptatnicza przez

Internet/telefon, automatycznie z rachunku osobistego i bankowo$¢ mobilna.
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Tabela 1. Sposoby dokonywania platnosci za energi¢ elektryczng w 2009 r.

Liczebnosé W procentach
Posiada Nie posiada Posiada Nie posiada
wiasnego lub wiasnego lub
wiasne lub . Razem | wilasne lub . Razem
. wspolnego . wspolnego
wspolne konto wspoélne konto
konta konta

Gotowka na poczcie 252 132 384 25,2% 13,2% 38,4%
Gotowka w kasqe punktu obstugi klienta u 111 20 131 11.1% 2.0% 13,1%
dostawcy ustugi
Gotowka u inkasenta 43 18 61 4,3% 1,8% 6,1%
Gotowka w kasie obcego banku 24 7 31 2,4% 0,7% 3,1%
Gotoéwka w kasie wlasnego banku (w
ktérym ma Pan(i) swoje konto 34 6 40 3,4% 0,6% 4,0%
osobiste/ROR)
Gotowka w punkcie przyjmujacym optaty/
sklepie/ punkcie finansowym (Moje 18 8 26 1,8% 0,8% 2,6%
Rachunki, Zabka, PayTel, UniKasa itd.)
Przelewem w oddziale wiasnego banku
(w ktérym ma Pan(i) swoje konto 15 2 17 1,5% 0,2% 1,7%
osobiste/ROR)
Przelewem przez Internet (bankowos$¢ 180 6 186 18,0% 0.6% 18,6%
internetowa)
Polecenie zaptaty (direct debit) 28 28 2,8% 0,0% 2,8%
Zlecenie state 25 1 26 2,5% 0,1% 2,6%
Karta ptatnicza przez Internet/telefon 6 6 0,6% 0,0% 0,6%
[Automatycznie pobierane z konta o o o
osobistego 2 2 0,2% 0,0% 0,2%
ﬁie:n:;c(;v;/osc mobilna (WAP, SMS, SIM Tool 1 1 0.1% 0.0% 0,1%
Nie dotyczy 31 28 59 3,1% 2,8% 5,9%
Nie wiem 2 2 0,2% 0,0% 0,2%
Razem 772 228 1000 77,2% 22,8% 100,0%

Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne, n=1000. Wyniki w kolumnie razem sa suma procentow dwoch

wezesniejszych kolumn, czyli procentu 0séb posiadajacych wiasne lub wspdlne konto osobiste oraz osob, ktore

nie posiadaja wlasnego lub wspolnego konta. Stad moga wynikac réznice z danymi zaprezentowanymi na

wykresie.
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Wykres 3. Sposoby zaptaty rachunkow za energig elektryczna w 2009 r. w zaleznosci od
posiadania lub nieposiadania konta osobistego (ROR) w banku lub SKOK
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Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne, n=1000, z czego 939 0s6b wykonywato platnosci za energie sposrod
ktorych n=739 posiadato konto osobiste/ROR, a n=200 nie posiadata konta osobistego.
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Wykres 4. Sposoby ptatnosci za energig elektryczna w 2006 r. w zaleznosci od wieku
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Zrddlo: obliczenia i opracowanie wlasne, n=886.

Wykres 5. Sposoby platnosci za energig elektryczna w 2009 r. w zaleznosci od wieku
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wtasne, n=939.
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Wykres 6. Sposoby ptatnosci za energi¢ elektryczna w 2006 r. w zaleznosci od sytuacji
zawodowej
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne, n=882.

Wykres 7. Sposoby ptatnosci za energig elektryczna w 2009 r. w zalezno$ci od sytuacji
zawodowej
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Zrodto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=932.
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Wykres 8. Sposoby ptatnosci za energig elektryczna w 2006 r. w zaleznos$ci od miejsca
zamieszkania
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Zrodto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=884.

Wykres 9. Sposoby ptatnosci za energig elektryczna w 2009 r. w zaleznos$ci od miejsca
zamieszkania
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wtasne, n=939.
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Wykres 10. Sposoby ptatnosci za energi¢ elektryczna w 2006 r. w zaleznosci od
wyksztalcenia
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Zrédlo: obliczenia i opracowanie wiasne, n=886.

Wykres 11. Sposoby ptatnosci za energi¢ elektryczna w 2009 r. w zaleznosci od
wyksztalcenia
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Zrodto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=932.
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2. Woda

Ogodlnie w 2006 roku ptatnosci rachunkéw za wode w formie gotowkowej
dokonywato ponad 80% respondentéw, najczesciej byly to platnosci gotowka w kasie punktu
obstugi klienta lub u inkasenta, co stanowito prawie 38% ogotu ptatnosci za wodg. Natomiast
w 2009 roku, ptatnosci gotdwkowe wszelkiego typu ulegly obnizeniu do poziomu 74%. W
2009 r. dominujacym sposobem platnosci bezgotéwkowych byt przelew z wykorzystaniem
bankowosci internetowej (18%), natomiast wsrdd ptatnosci gotowkowych byla to platnosé
gotowka na poczcie (39%). Rozklad sposobow zaptaty za wode w 2009 roku byt podobny do
najczesciej wystepujacej w Polsce ptatnosci masowej, czyli za energi¢ elektryczna.

W trakcie przeprowadzania badania proszono respondentdow, aby odnosili pytanie
tylko do tych ptatnos$ci, ktére sa dokonywane jako osobny rachunek, a nie tacznie z czynszem
lub w ramach rozliczenia rocznego. Pomimo takich wyjasnien, cz¢$¢ respondentéw mogta
poda¢ sposob zaptaty za wodg wraz z czynszem. Laczna liczba respondentéw, ktora udzielita
odpowiedzi w tym zakresie, tj. n=712, byla zauwazalnie mniejsza niz w przypadku ptatnosci
za energi¢ elektryczna n=939 (szacunek liczby mieszkan i doméw), ale wyzsza niz liczba
ptatnosci za czynsz (n=594).

Szczegdtowa analiz¢ metod ptatnosci za wode w 2009 r., w zaleznos$ci od posiadania i
nieposiadania konta osobistego, przedstawia wykres 14. Wsrdéd osob, ktore nie posiadaja
konta osobistego, dominuje ptatnos¢ gotowka na poczcie - ponad 58%, ale takze osoby
posiadajace rachunek oszczgdno$ciowo-rozliczeniowy preferowaty t¢ forme ptatnosci -
prawie 34%. W 2009 roku osoby posiadajace konto osobiste, w 32% przypadkoéw
dokonywaly platnosci bezgotowkowych za wodg, z czego najczgsciej z wykorzystaniem

bankowosci internetowej - ponad 22%.
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Wykres 12. Sposoby
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Wykres 13. Sposoby ptatnosci za wode w Polsce w 2009 r.
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i bankowos$¢ mobilna.
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Wykres 14. Sposoby ptatnosci za wodg w 2009 r. w zaleznosci od posiadania i nieposiadania
konta osobistego przez respondenta
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Polecenie zaptaty (direct
debit)

Przelewem przez Internet

Przelewem w oddziale
wiasnego banku

Gotowka w punkcie

punkcie finansowym

Gotéwka w kasie witasnego
banku

Gotéwka w kasie obcego
banku

Gotéwka u inkasenta

obstgi klienta u dostawcy
ustugi

\

0,0%
0,2%

0,0%
| 0,4%

0,0%
| 0,9%

0,0%

. 3,0%

0,0%

33,8%

_________________________ 400%----500%  60,0% 70,0%

B Posiada witasne lub wspoélne konto B Nie posiada wtasnego lub wspdinego konta

Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne, n=1000, z czego n=712 0s6b wykonywato ptatnosci za wodg sposréd
ktorych n=559 respondentow posiadato konto osobiste, a n=153 nie posiadata konta osobistego.
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3. Gaz

W 2006 roku wigkszo$¢ ptatnosci za gaz wykonywana byla w sposéb gotowkowy -
83,2%, z czego najczgsciej byla to platnos¢ gotowka w kasie punktu obstugi klienta lub u
inkasenta 38%. Natomiast w 2009 roku, dominujacym sposobem platnosci gotowkowych za
t¢ uslugg byla platnos¢ gotowka na poczcie (okoto 35%). Z bezgotdwkowych platnosci
najwigkszym powodzeniem cieszyto si¢ polecenie przelewu wykonywane przy pomocy
bankowosci internetowej (20%). Odsetek ptatnosci bezgotdéwkowych za gaz wzrést z 17% w
2006 roku do 29% w 2009 r. Analiza sposobow platnosci w zalezno$ci od posiadania i
nieposiadania konta osobistego dowodzi, ze tylko 34% osob posiadajacych dostgp do konta

osobistego regulowato bezgotéwkowo platnosci za gaz.
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Wykres 15. Sposoby ptatnosci za gaz w Polsce w 2006 .

s ~ ~
40,0% . “s
0
: % 38,0%
7 \
/ \
’ \
\
II \
\
35,0% |+ :
’ \
’ \
N \
N \
\
1
\
1
30,0%

25,0% ¢ .
! 1
f ]
f 1
f 1
N 1
20,0%! :
' |
\ 1
! |
]
15,0% 1 i
' |
' i 7T
| ,' / \
10,0%) ! / \
! 7,5% k
'. 7:0% 66% [ ooy
1
, 4,5% 4,7% ; '
5,0% : ; :
! ; 2,7% ' ' )
\ ' ‘. i 0,9% 1,6%
‘ / : / [ ] R
0,0% 4— : - : - .
\ \
Gptéwkana  Gotowka w kasie Gotowka w kasie Gotéwka w kasie ~ Gotéwkau  Inne gotowkowe Przelew w Y Przelew przez /" Polecenie Zlecenie stale  Przelew przez
hoczcie punktu obstugis obcego banku  wilasnego banku  posrednika, w oddziale banku ‘. Internet ,»  zaplaty (direct telefon
\\\ klienta lub y/ punkcie N debit)
. inkasenta’ finansowym lub
. o sklepie
Zrédto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=631.
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Wykres 16. Sposoby

ptatnosci za gaz w Polsce w 2009 .
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Zrodto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=650. ,,Inne” to bezgotdéwkowe sposoby ptatnosci: karta platnicza przez Internet/telefon, karta platnicza w terminalach/POS-ach,
automatycznie pobrane z wynagrodzenia i bankowo$¢ mobilna.
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Wykres 17. Sposoby ptatnosci za gaz w zaleznos$ci od posiadania i nieposiadania konta

osobistego

Bankowos¢ mobilna (WAP,
SMS, SIM Tool Kit, itd.)
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terminalach/POS-ach (przy
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Polecenie zaptaty (direct debit)

-
-,

Przelewem przez Internet
..  (bankowos¢ internetowa)

Przelewem w oddziale
wiasnego banku

Gotéwka w punkcie
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Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne, n=1000, z czego n=650 0sdb wykonywato platnosci za gaz sposrod
ktérych n=532 posiadato konto osobiste/ROR, a n=118 nie posiadata konta osobistego.

20




NBF

4. Ogrzewanie

Kolejna ustuga badana w 2009 roku byty formy dokonywania platnosci za
ogrzewanie. Transponujac odpowiedzi respondentow na gospodarstwa domowe, mozna
stwierdzi¢, ze rachunki tego typu osobno, a nie na przyktad razem z czynszem, ptacito okoto
36% gospodarstw domowych. Sposrdd nich, wigkszos¢, bo 66,8%, dokonywata ptatnosci
gotowka, a najczgsciej wybierana forma platnosci byta ptatno$¢ gotdwka na poczcie (43,6%).
Podobnie jak we wczesniejszych ustugach, przelew w bankowosci internetowej byt natomiast

najpopularniejszym bezgotowkowym sposobem oplacania rachunkow (prawie 23%).
5. Abonament RTV

Gotowkowe sposoby ptatnosci za abonament RTV stanowily az 85% ogohu
wykonanych ptatno$ci. Dominujacym sposobem platnosci w 2006 roku byla gotowka na
poczcie z 67% udzialem w catosci sposobdéw platnosci za t¢ ustuge. W 2009 roku udziat
ptatnosci gotdwkowych dokonywanych na poczcie spadt do 61%. Ogdlnie udziat innych form
ptatnosci gotowkowych w 2009 roku zmniejszyt si¢ na korzy$¢ przelewow w bankowosci
internetowej. W 2009 roku bezgotéwkowe sposoby platnosci wystepowaty lacznie w ponad
30% przypadkoéw’. Sposrod bezgotowkowych form platnosci, najbardziej dynamicznie
wzrosty przelewy w bankowosci internetowej z okoto 5% do prawie 23%.

W 2009 r. kazdy uzytkownik posiadajacy odbiornik radiowy lub telewizyjny otrzymat
indywidualny numer rachunku bankowego wraz z nowym formularzem z kodem kreskowym.
Istniata mozliwo$¢ dokonywania platnos$ci abonamentu RTV takze w punktach przyjmowania
wptat gotowkowych, przelewem w bankowosci internetowej lub w oddziale banku. Jednakze
przyzwyczajenie do gotdwkowego sposobu platnosci na poczcie wciaz jest powszechne w
spoteczenstwie.

Znaczna cz¢s$¢ respondentéw mogta takze w omawianym pytaniu wskaza¢ na ptatnosé
za telewizj¢ kablowa 1 satelitarna, stad tak wysoki odsetek odpowiedzi. Na koniec 2009 r. w
Polsce bylo ponad 6,5 miliona oséb korzystajacych z telewizji satelitarnej, z czego 440
tysigcy na karte®. Dodatkowo, wedtug Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej, na koniec
2009 r. w Polsce bylo okoto 4,5 miliona uzytkownikéw telewizji kablowej, ktorzy takze co

miesigc optacali rachunki. Wiedzac o osobach, ktore korzystaja z obu ustug, liczbg oséb, dla

? Czg$é respondentéw mogla na pytanie dotyczace abonamentu RTV podaé sposob platnosci za telewizje
kablowa lub satelitarna.
3 J. Horodecki, Pojedynek platform, Rzeczpospolita z 6 maja 2010 r.
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ktorych pytanie o abonament RTV mogto by¢ roznie rozumiane, mozna szacowa¢ na okoto
10 milionéw oso6b. Jednakze w badaniu w dalszej kolejnosci pytano o sposob platnosci za
telewizjg cyfrowa lub kablowa.

Optata za abonament RTV jest jedna z obowiazkowych optat publiczno-prawnych i
czes$¢ respondentéw mogta wykazywaé sktonno$¢ do zatajania informacji o tym, zZe nie placi
tego typu rachunkéw. Stosowana metoda badawcza nie jest w stanie zweryfikowac

prawdziwosci sktadanych deklaracji przez respondentow.
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Sposoby 18. Sposoby ptatnosci za ogrzewanie w Polsce w 2009 .
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne, n=358, a n=642 0s6b pytanie nie dotyczylo. ,,Inne” to bezgotowkowe sposoby platnosci: karta platnicza przez Internet/telefon,
automatycznie pobrane z wynagrodzenia i bankowo$¢ mobilna.
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Wykres 19. Sposoby ptatnosci za abonament RTV w Polsce w 2006 .
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne, n=1032, z czego n=724 oplacato rachunek za abonament TV w Polsce.
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Wykres 20. Sposoby ptatnosci za abonament RTV w Polsce w 2009 .
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Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne, n=802, a n=198 0sob pytanie nie dotyczylo. ,,Inne” to bezgotowkowe sposoby platnosci: karta platnicza przez Internet/telefon,

automatycznie pobrane z wynagrodzenia i bankowo$¢ mobilna.
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6. Telefon komorkowy

W 2006 roku Polacy tylko w 24 na 100 przypadkach optacali rachunki za telefon
komorkowy w sposob bezgotowkowy, z czego najczgsciej dokonywali tych platnosci
przelewem z wykorzystaniem bankowosci internetowej oraz przelewem w oddziale banku. W
2009 roku udziat platnosci bezgotowkowych wzrost do okoto 48%, gtownie dzigki
aktywniejszemu wykorzystywaniu przez tych klientoéw kanatéw elektronicznych, takich jak
przelewy w bankowosci internetowej. Wsrdd platnosci gotowkowych dominowaty ptatnosci
gotowka na poczcie oraz gotowka w kasie punktu obstugi klienta u dostawcy ustugi. Ptatnosci
za telefon komoérkowy sa drugim typem ushlugi, ktéra Polacy ptacili najczegsciej

bezgotowkowo.
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Wykres 21. Sposoby ptatnosci za telefon komérkowy w Polsce w 2006 r.
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Zrddto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=719.
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Wykres 22. Sposoby ptatnosci za telefon komérkowy w Polsce w 2009 r.
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne, n=701, a n=299 0séb pytanie nie dotyczyto. ,Inne” to bezgotéwkowe sposoby ptatnosci: przelewem przez telefon, karta platnicza
przez Internet/telefon, karta ptatnicza w terminalach/POS-ach, automatycznie pobrane z konta osobistego i bankowos¢ mobilna.
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7. Telefon stacjonarny

W 2006 roku platnosci za telefon stacjonarny w wigkszosci przypadkéw (83%)
dokonywane byly w sposéb gotowkowy, z dominujacym udzialem ptatnosci gotoéwka na
poczcie (56%). W 2009 r. sytuacja ta ulegla zdecydowanej zmianie 1 wzrost udzial ptatnosci
bezgotowkowych do poziomu 41% og6tu ptatnosci. Nadal jednak najczgstszym sposobem
ptatnosci w 2009 roku za telefon stacjonarny pozostata gotowka, ktorej udziat stanowit ponad
59%. Sposrod gotowkowych form ptatnosci najpopularniejsza byla gotdéwka na poczcie
(44%). Sposrod bezgotowkowych metod ptatnosci, najwicksza popularnoscia cieszyty si¢

przelewy w Internecie, z blisko 30% udzialem wsrod platnosci ogétem.
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Wykres 23. Sposoby ptatnosci za telefon stacjonarny w Polsce w 2006 r. (w procentach)
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Zrodto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=616.
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Wykres 24. Sposoby ptatnosci za telefon stacjonarny w Polsce w 2009 r.
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Zrédlo: obliczenia i opracowanie wlasne, n=602, a n=398 0s6b pytanie nie dotyczylo. ,Inne” to bezgotowkowe sposoby platnoéci: karta platnicza przez Internet/telefon,

ptatno$¢ automatycznie pobrana z konta osobistego i bankowos$¢ mobilna.
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8. Czynsz

W 2006 roku respondenci w 82% regulowali platnosci za czynsz w formie
gotowkowej. Ze wzgledu na brak lub bardzo niskie optaty, az 40% sposréd wszystkich
ptatno$ci za czynsz bylo wykonywanych gotéwkowo w kasie punktu obstugi klienta lub u
inkasenta. Z bezgotowkowych form ptatnosci najwigkszy udzial miaty platnosci z
wykorzystaniem bankowosci internetowej (ok. 8%). W 2009 roku udzial platnosci
bezgotowkowych wzrost do okoto 33%, ale nadal platnosci gotowkowe stanowily prawie
70% wszystkich ptatno$ci, w tym najczesciej wybierano platnos¢ za czynsz w formie gotowki
na poczcie (29%) lub w kasie punktu obslugi klienta u dostawcy ustugi lub u inkasenta

(prawie 28%).
9. Ubezpieczenie samochodu

W 2006 roku Polacy ptatno$¢ za ubezpieczenie samochodu w ogromnej wigkszosci
dokonywali w sposob gotowkowy (89%). W ponad poltowie przypadkéw, ptatnosci byly
dokonywane w formie gotowkowej w kasie punktu obstugi klienta lub u inkasenta (52%). Z
bezgotowkowych ptatnosci najczgsciej wybierano przelewy w oddziale banku, ktore miaty
taczny udziat 5% oraz przelewy w Internecie z 4% udziatem.

W 2009 roku struktura sposoboéw platnosci byta poréwnywalna do tej z 2006 roku.
Laczny udziat platnosci bezgotowkowych w 2009 roku wynosit okoto 17%. Transakcje
gotowka w kasie punktu obslugi klienta u dostawcy ustugi (u ubezpieczyciela) stanowily
43%, a u inkasenta (u agenta ubezpieczeniowego) 15%, co daje taczny udziat okoto 58%.
Udziat ptatnosci gotdowkowych w kasie punktu obstugi klienta lub u inkasenta (agenta
ubezpieczeniowego) wyjatkowo zatem wzrost na przestrzeni badanych lat z okoto 52% do

58%. Najczgsciej wybierane ptatnosci bezgotowkowe to przelewy w bankowosci internetowej

(14%).
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Wykres 25. Sposoby ptatnosci za czynsz w Polsce w 2006 r.
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne, n=533.
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Wykres 26. Sposoby ptatnosci za czynsz w Polsce w 2009 r.
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Zrodto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=594, a n=406 o0so6b nie optacato tego typu rachunkow. ,Inne” to bezgotowkowe sposoby ptatnosci: karta ptatnicza w terminalach/
POS-ach, automatycznie pobierane z konta osobistego i bankowo$¢ mobilna
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Wykres 27. Sposoby ptatnosci za ubezpieczenie samochodu w Polsce w 2006 r.
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Zrédlo: obliczenia i opracowanie whasne, n=533.
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Wykres 28. Sposoby ptatnosci za ubezpieczenie samochodu w Polsce w 2009 r.
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Zrodto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=565, a n=435 0sob nie optacato tego typu rachunkéw. ,,Inne” to bezgotdwkowe sposoby platnosci: polecenie zaplaty, karta
ptatnicza w terminalach/POS-ach i karta ptatnicza przez Internet/telefon.
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10. Ubezpieczenie mieszkania

Platnosci za ubezpieczenie mieszkania sa przykladem takich ustug, w ktorych
dominuja ptatnosci gotdowkowe. W 2006 roku az 92% transakcji za wspomniang ustuge
dokonanych byto z uzyciem gotowki, wéroéd ktorych przewazaty ptatnosci w kasie punktu
obstugi klienta lub u inkasenta (42%), a okolo 20% respondentow wskazato rowniez na
posrednikow/punkt finansowy lub sklep, co moglo przez nich by¢ zinterpretowane jako
ptatno$¢ u posrednika lub doradcy ubezpieczeniowego.

W 2009 roku udziat ptatnosci gotowkowych za ubezpieczenie mieszkania zmniejszyt
si¢ do 74%, jednak w dalszym ciagu najczgsciej uzywane formy ptatnosci to gotowka w kasie
punktu obslugi klienta u dostawcy ustugi (29%) lub gotéwka u inkasenta (21%). Na
przestrzeni lat 2006-2009 udziat ptatnosci gotowkowych realizowanych w siedzibie lub fili
ubezpieczyciela lub jego przedstawiciela wzrost o okoto 8 punktow procentowych. Sposrod
ptatnosci  bezgotoéwkowych, najwigkszym =zainteresowaniem cieszyly si¢ platnosci

dokonywane z wykorzystaniem bankowosci internetowej (okoto 14%).
11. Internet

Platnosci za ustugg Internet, jako jedne z nielicznych platno$ci masowych, cieszyly si¢
w 2006 roku wysokim wskaznikiem platnosci bezgotdéwkowych (37%) z dominujacym
udzialem bankowosci internetowej (21%), co zapewne wynikato to z charakteru tej ustugi.
Udziat ptatnosci gotéwkowych byt jednak nadal bardzo duzy i stanowit 63% og6tu ptatnosci.
Wisrdd tych ptatnosci duza popularno$cia cieszyly sig ptatnosci na poczcie (28%) oraz w kasie
punktu obstugi klienta lub u inkasenta (17%). W przeciagu trzech lat nastapita bardzo duza
zmiana w strukturze wykonywanych ptatnosci, ptatnosci bezgotowkowe w 2009 r. stanowity
juz wigkszo$¢ sposobow platnosci za t¢ ustuge, czyli 58%, z duzym udzialem platnosci
internetowych. Wséréod osob majacych dostgp do kont osobistych, udzial ptatnosci
bezgotoéwkowych stanowil prawie 63%, a korzystanie z bankowos$ci internetowej wynosito
prawie 54%. Jednak pomimo faktu posiadania dostgpu do rachunku oszcz¢dnosciowo-
rozliczeniowego, nadal okoto 20% badanych dokonywato platnosci za t¢ ustugg gotowka na

poczcie.
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Wykres 29. Sposoby ptatnosci za ubezpieczenie mieszkania w Polsce w 2006 .

-

0, Bl ] o >
45,0% 42,0%
40,0% + /
35,0% 7
30,0% \
25,0% .
! ". 203%™\,
20,00"/0 : .
1500 1 137% 5 B
10,0% ,- i T 7,6%
14,6% ' i 4,3%
5,0% ; ° 3.8% | : ° 2.5% 0
H = B = - =
0,0% ‘ ,'I L . ‘ .
', Gotowka na Gotowka w //Got(')wka w Gotdwka v‘y Gotéwka u | Inne Przeleww  Przelew przez  Polecenie Zlecenie state
‘\\ poczcie kasie punktu , kasie obcego kasie wlasnego posrednika, w l:'got(')wkowe oddziale banku Internet zaplaty (direct
‘\\ obstugi klient;r’ banku banku punkcie K debit)
. lub u inkasenta \,_finansowym
AR R "\ lub sklepie ,*

~

Zrédlo: obliczenia i opracowanie wiasne, n=384.
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Wykres 30. Sposoby ptatnosci za ubezpieczenie mieszkania w Polsce w 2009 .
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wlasne, n=414, a n=586 0s6b nie oplacalo tego typu rachunkéw. ,Inne” to bezgotowkowe sposoby platnosci: karta platnicza w
terminalach/POS-ach i karta ptatnicza przez Internet/telefon i automatycznie pobierane z konta osobistego.
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Wykres 31. Sposoby ptatnosci za Internet w Polsce w 2006 .
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Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne, n=223.
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Wykres 32. Sposoby ptatnosci za Internet w Polsce w 2009 .
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Zrédho: obliczenia i opracowanie whasne, n=580, a n=420 o0sob nie optacato tego typu rachunkéw. ,Inne” to bezgotowkowe sposoby platnosci: karta platnicza przez
Internet/telefon, przelew przez telefon, automatycznie pobierane z konta osobistego.
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Wykres 33. Sposoby platnosci za Internet w Polsce w zaleznosci od posiadania i
nieposiadania konta osobistego w 2009 r.
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne, n=580, z czego n=519 posiadato wiasne lub wspolne konto osobiste, a
n=61 nie posiadato konta osobistego.
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II1. Porownanie sposobow dokonywania zaplaty za 10 najbardziej popularnych uslug

masowych

Na przestrzeni lat 2006-2009 stwierdzono wzrost udzialu wykonywanych ptatnosci
bezgotowkowych w ogolnej liczbie ptatnosci masowych z okoto 18% do 33%. Wedtug
przeprowadzonego w 2009 r. badania, najwigksza grupa respondentdow wykonywata
ptatnosci, bez wzgledu na sposob (bezgotdéwkowy lub gotdéwkowy), za nastgpujace ustugi:
energie elektryczna, abonament RTV, wodg¢ oraz telefon komorkowy i gaz.

W 2006 i 2009 roku, ptatnosci bezgotowkowe byly wykorzystywane najczesciej przy
regulowaniu ptatnosci za Internet (odpowiednio 37% 1 58%), telefon komorkowy (24% 1
48%) 1 telefon stacjonarny (17% 1 41%). Najwigkszy procentowy wzrost platnosci
bezgotowkowych, zanotowano w przypadku oplacania rachunkéw za telefon stacjonarny i
komoérkowy (podwojenie udziatu ptatnosci bezgotowkowych).

Natomiast optacanie rachunkoéw za ubezpieczenie mieszkania charakteryzowato si¢
najwigkszym udzialem platnosci gotowkowych, zarowno w 2006 r., jak i 2009 r.,
stanowiacym odpowiednio 92% 1 74%. Gotoéwka byta najpowszechniej uzywana w
ptatnosciach, w obu badanych okresach, za ubezpieczenie samochodu 89% w 2006 1. 1 83%
w 2009 r.

Rozpatrujac wyniki dotyczace form platnosci za 10 najczesciej oplacanych ushug
masowych, w 2006 roku platnosci bezgotowkowe stanowily lacznie okolo 18%,
natomiast w przeciggu 3 lat wielko$¢ ta ulegla zdecydowanej poprawie. W 2009 roku
udzial platnosci bezgotowkowych wzrost bowiem do ponad 33%.

Zestawienie struktury ptatnosci za 10 najpopularniejszych ustug masowych w Polsce

zostato zaprezentowane na wykresach 34 i 35.
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Wykres 34. Poréwnanie 10 najczesciej wykonywanych platnosci masowych w Polsce w 2006 1 2009 roku
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Zroédto: obliczenia i opracowanie whasne. Ustugi zostaly uszeregowane wedtug malejacej popularnosci wérod Polakow w 2009 roku. Obliczen struktury dokonano na
podstawie n=1032 w 2006 r. i n=1000 w 2009 roku reprezentatywnych probach.
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Wykres 35. Udzial platnosci bezgotowkowych w 10 najczesciej wykonywanych platnosciach masowych w Polsce w 2006 1 2009 roku
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czenia i opracowanie wilasne. Ushugi zostaly uszeregowane wedtug malejacej popularnosci wsrdd Polakow w 2009 roku. Obliczen struktury dokonano na
=1032 w 2006 r. i n=1000 w 2009 r. reprezentatywnych probach.
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IV. Liczba rachunkéw bankowosci internetowej a sposoby platnosci w Internecie

Na popularnos¢ korzystania z okreslonych form rozliczeh wptyw ma takze liczba
uzytkownikéw bankowosci internetowej w Polsce. Nowoczesne sposoby ptatnosci, takie jak
przelew w bankowosci internetowej lub elektroniczna prezentacja i oplacanie rachunkéw, sa
dostepne wytacznie dla uzytkownikéw bankowos$ci internetowej. Na koniec 2009 r. liczba
uzytkownikéw bankowos$ci internetowej, wedlug danych ze Zwiazku Bankow Polskich,
wynosita ponad 14 milionow. Jednakze aktywnych klientow byto okoto 8,4 miliona, z czego
930 tys. to male i $rednie firmy. To oznacza, iz w badanym roku tacznie tylko ok. 7,5 miliona
Polakéw moglo osobiscie wykonywaé przelewy w bankowosci internetowej, co stanowito
zaledwie okoto 25% wszystkich badanych respondentow. Wedlug statystyk Narodowego
Banku Polskiego, na koniec 2009 r. osoby prywatne w Polsce miaty 13,3 miliona depozytow
biezacych rozliczeniowych ztotowych z dostgpem przez Internet, jednakze w liczbie tej sa
takze konta nieaktywne.

Analizujac cykl ptatnosci, mozna stwierdzi¢, ze poziom penetracji bankowos$cia
internetowa ma wptyw na upowszechnienie 1 dostgpnos¢ nowoczesnych metod ptatnosci w
Polsce. Natomiast na liczbg uzytkownikéw bankowos$ci internetowej znaczacy wplyw ma
liczba internautow potrafiacych korzysta¢ z komputera oraz posiadajacych dostep do

rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego.
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V. Szacunki liczby platnosci masowych w Polsce

W Strategii Krajowej Izby Rozliczeniowej na lata 2006-2010 oszacowano liczbe
ptatnosci masowych w Polsce na okoto 636 miliondow w 2005 r., bazujac na wyliczeniu
miesigcznej liczby platnosci w wysokosci 53 milionow™”.

W 2006 r. liczba ptatnosci masowych zauwazalnie wzrosta, co byto konsekwencja
wzrostu liczby uzytkownikow poszczegolnych ushug, szczegdlnie abonentéw telewizji
kablowej, cyfrowej i telefonii komorkowej oraz wzrostem przecigtnej liczby ustug z jakich
korzystaja gospodarstva domowe. Szacunki przeprowadzono wedtug kilku wariantow. W
wariancie pierwszym, w ktérym dla kazdego typu ustugi dokonano pomiaru czgstotliwosci
ptatno$ci oszacowano rocznag liczbe ptatnosci masowych na okoto 1024 milionéw. W drugiej
metodzie wykorzystano dane statystyczne w zakresie wykorzystania polecenia zaptaty oraz
wyniki z badania opinii publicznej. W 2006 r. wykonano w Polsce ponad 15,4 miliona
polecen zaptaty, ktére zostaly przetworzone w systemie ELIXIR lub rozliczone w ramach
jednego banku (transakcje migdzyoddzialowe i wewnatrzoddzialowe). Korzystajac ze
wspomnianych statystyk i w oparciu o dane z badania reprezentatywnego, ogoélna liczbg

ptatnosci masowych oszacowano na poziomie okoto 1278 miliondéw transakcji.

Wykres 36.-37. Liczba transakcji poszczegolnymi instrumentami ptatniczymi w 2006 i
2009 r. w Polsce w milionach
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wydzialu Analiz i Badan Departamentu Systemu Platniczego
Narodowego Banku Polskiego. Statystyki zawieraja transakcje migdzyoddziatowe 1 wewnatrzoddziatowe, i nie
obejmuja wptat gotowkowych.

* Strategia Krajowej Izby Rozliczeniowej na lata 2006-2010, Capgemini, Warszawa wrzesien 2005 .
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W trzeciej metodzie dla 2006 r. szacunki dokonano na podstawie udzialu podmiotu,
ktoérego nazwy nie mozna ujawnic¢ ze wzgledu na ograniczenia ustawy o statystyce publiczne;.
W omawianym przypadku liczba ptatno$ci masowych zostala oszacowana na okoto 831
milionow platnosci w skali roku. W czwartym wariancie bazujacym na udziale ptatnosci u
posrednikow finansowych oraz danych statystycznych oszacowana liczba transakcji
masowych wynosita co najmniej 728 milionow. W kolejnym przypadku skorzystano z udziatu
polecenia zaptaty w ptatno$ciach masowych w 2005 r. wyliczonego na podstawie informacji
zebranych przez Krajowa Izbg Rozliczeniowa i danych uzyskanych od najwigkszych bankow
w Polsce. Liczba ptatno$ci masowych w 2006 r. zostata wyliczona na okoto 908 miliondw.

W 2009 r. liczba ptatnosci masowych gospodarstw domowych zostata oszacowana
przez dra Michata Szymanskiego z Krajowej Izby Rozliczeniowej na okoto 800 milionow’.
Postugujac si¢ podobnymi metodami jak w 2006 r., na kilka sposobéw oszacowano liczbe
ptatnosci masowych w 2009 r. W pierwszej metodzie skorzystano z czestosci platnosci w
poszczegoOlnych ustugach masowych z badania w 2006 r. Uzyskany wynik - 1185 milionéw -
dostosowano réwniez do specyfiki kazdej z uslug. Oszacowang liczbg platnosci masowych
wedlug tej metody mozna uzna¢ za bardzo doktadna, poniewaz uwzglednia ona czgstotliwos¢
ptatnosci poszczegolnych ustug w gospodarstwach domowych. Przyktadowo ptatnosé za
telefon komérkowy w prawie we wszystkich przypadkach jest wykonywa co miesiac,
natomiast za ubezpieczenie raz w roku. W drugiej metodzie skorzystano z danych
statystycznych liczby polecenia zaptaty, bez transakcji wykonanych migdzy oddziatami i
wewnatrz oddziatléw, oraz udzialu tego instrumentu w zadeklarowanych ptatno$ciach w
badaniu. Koncowa liczbe ptatnosci masowych oszacowano na okoto 776 milionow. W
trzeciej metodzie skorzystano z udzialu jednego podmiotu w transakcjach ogétem oraz z
danych statystycznych. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami szacunkowa liczba platnosci
wynosita okolo 708 milionéw. W czwartym sposobie skorzystano z udzialu ptatnosci w
punktach finansowych/ agencjach ptatniczych 1 sklepach oraz danych statystycznych. Z uwagi
na zanotowany w badaniu znacznie mniejszy udzial ptatnosci w punktach finansowych w
2009 r. niz miato to miejsce w 2006 r., otrzymano zauwazalnie wigksza liczbe platnosci
ogoéltem za 2009 r., bo wynoszaca 2148 milionow. Jednakze korzystajac z wynikow badania

przeprowadzonego w 2006 r. przyblizona liczba platnosci masowych za 2009 r. spadta

> M. Szymanski, EBPP - szansa na realizacje premii zacofania w zakresie platnosci masowych w Polsce,
Krajowa Izba Rozliczeniowa, prezentacjia na V Posiedzeniu Plenarnym Koalicji na rzecz Obrotu
Bezgotowkowego i Mikroptatnosci, Warszawa 24 listopad 2009 r.
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dwukrotnie do 1074 milionéw. W ostatnim sposobie liczba ptatnosci masowych w 2009 r.

zostata oszacowana na okoto 1323 miliony.

Tabela 2. Szacunki liczby ptatnosci masowych w Polsce w 2006 r. i 2009 r. (w milionach)

Metoda 2006 r. | 2009 .
[ 1024 1185
Il 1278 776
] 831 708
v 728 2148
\'/ - 1074
\'4 908 1323
srednia 954 1202
srednia bez wartosci skrajnych 921 1090

Zrbdlo: obliczenia wlasne.

Podsumowujac, szacowana liczba transakcji za najbardziej powszechne ustugi dla
gospodarstw domowych w 2006 r. przyjmowala warto$ci od 728 do 1278 milionéw. W
2009 r. natomiast podobne szacunki wynosity od 708 do 2148 milionow. W 2006 r. $rednia
liczba szacowanych ptatnosci masowych w Polsce wynosita okoto 954 milionow (921
milionéw bez wartosci skrajnych). W 2009 r. przecigtna liczba ptatnosci masowych wynosita
okoto 1202 milioné6w (1090 milionow bez wartosci skrajnych). Sposrod zastosowanych
metod pierwsza jest najdoktadniejsza. Zgodnie z wyliczeniami, liczba platno$ci masowych w
Polsce jest wigksza niz liczba bezgotowkowych transakcji kartami ptatniczymi oraz

poréwnywalna z liczba wszystkich polecen przelewu dokonywanych przez osoby fizyczne i

prawne.

49



R
NBP
VI. Struktura platnosci masowych

Na podstawie uzyskanych wynikéw badania z 2006 r. wyliczono dla dziesigciu
najpopularniejszych ustug strukturg platnosci. Obliczenia odnosza si¢ do tej samej 1032-
elementowej proby. Najczestszym sposobem ptatnosci byta forma gotéwkowa, tj. ptatnos¢ na
poczcie, w kasie punktu obstugi klienta lub u inkasenta. Wérod bezgotowkowych ptatnosci
najpopularniejszym sposobem platnosci byty przelewy.

W 2009 r. struktura transakcji zmienita si¢ na korzys¢ ptatnosci bezgotowkowych.
Ponad trzykrotnie, tj. do 24%, wzrésl udziat platnosci z wykorzystaniem bankowoS$ci

internetowe;.

Wykres 38. Struktura ptatnosci masowych za 10 najpopularniejszych ustug w 2006 r.

35,0% T—33.0%
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20,0% -

15,0% -

10,0% -

7.5% 6,9% 7.2%
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0,0% - . . . . . . - - - -

Cotdwkana Gotowkaw Gotdbwkaw Gotowkaw  Gotdwka u Inne Przelew Przelew w Polecenie  Zlecenie stale  Przelew
poczcie kasie punktu kasie obcego kasie posrednika, gotéwkowe przez Internet  oddziale zaplaty przez telefon
obstugi klienta banku wiasnego  w punkcie banku (direct debit)
lub u banku finansow ym
inkasenta lub sklepie

Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne. N=1032 i dla dziesieciu najpopularniejszych ustug uzyskano tacznie
6145 odpowiedzi potwierdzajacych dokonywanie tego typu ptatnosci.
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Wykres 39. Struktura ptatnosci masowych za 10 najpopularniejszych ustug w 2009 r.
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne. N=1000 i dla dziesieciu najpopularniejszych ustug uzyskano 6599
odpowiedzi potwierdzajacych dokonywanie tego typu ptatnosci.

W 2006 r. transakcje bezgotowkowe stanowily ponad 17% wszystkich ptatnosci,
natomiast w 2009 r. udzial ptatnosci bezgotdéwkowych wzrést do ponad 33%. Korzystajac z
wczesniej przeprowadzonych szacunkow liczby ptatnosci w 2006 1 2009 r., oszacowano w
tabeli 3 liczbg transakcji gotéwkowych i bezgotdowkowych. Analizujac obliczenia, zauwazy¢
mozna, ze w latach 2006 - 2009 liczba ptatnosci gotowkowych utrzymywata si¢ na podobnym
poziomie, natomiast ponad dwukrotnie wzrosta liczba platnosci bezgotdowkowych, do okoto
400 miliondéw rocznie.

W 2006 r. respondenci wykonywali przecigtnie 6 platnosci za rachunki miesigcznie,
natomiast w 2009 r. prawie 7 platnosci za rachunki, uwzgledniajac transakcje za 10

najpopularniejszych ushug.
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Wykres 40. Poréwnanie struktury platnosci masowych w 2006 i 2009 r.
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wlasne. W 2006 r. dla dziesieciu najpopularniejszych ustug uzyskano 6145
odpowiedzi wskazujacych na korzystanie z nich, natomiast w 2009 r. uzyskano 6599 odpowiedzi
potwierdzajacych wykonywanie ptatnosci tego typu.

Tabela 3. Szacunki liczby bezgotowkowych i gotéwkowych ptatnosci masowych w 2006 i
2009 r. (w milionach)

2006 r. 2009 r.
Metoda Razem | Bezgotéwkowe | Gotéwkowe | Razem | Bezgotéwkowe | Gotéwkowe
[ 1024 177 847 1185 396 789
] 1278 221 1057 776 259 517
1] 831 144 687 708 236 472
v 728 126 602 2148 717 1431
Vv - 1074 359 715
\' 908 157 751 1323 442 881
$rednia 954 165 789 1202 402 801
srednia bez 921 159 762 1090 364 726
wartosci skrajnych

Zrédto: obliczenia i opracowanie wlasne.
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VII. Scenariusze liczby i struktury platnosci masowych

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan w 2006 i 2009 r. dokonano
szacunkow korzysci dla klientéw z rozwoju obrotu bezgotéwkowego w obszarze platnosci
masowych. Wyliczen dokonano z perspektywy osob, ktoére co miesigc ptaca za okresowe
rachunki 1 w zwigzku z tym ponosza okreslone koszty.

Obliczen dokonano dla dwoch wariantow. Pierwszy wariant oparty jest na $redniej
liczbie ptatno$ci masowych, natomiast drugi wariant dotyczy S$redniej liczby platnosci
masowych z pomini¢ciem wielkosci skrajnych.

Zatozono, ze w latach 2009-2012 nastapi taki sam wzrost liczby transakcji
bezgotoéwkowych, jaki byt w latach 2006-2009. Jednakze w tym samym okresie nie wzro$nie
liczba transakcji gotdowkowych. Przyjeto takze, ze od 2012 roku nie nastapi wzrost liczby
ptatnosci za comiesig¢czne rachunki, z uwagi, ze liczba ta zblizy si¢ juz do poziomu nasycenia.
W kolejnych latach przyrost w liczbie platnosci za takie uslugi jak: Internet, telewizja
kablowa 1 satelitarna, telefonia komoérkowa nie begdzie juz wystgpowat. Zmieni si¢ natomiast
struktura platnosci na korzy$¢ transakcji bezgotowkowych. Liczba ptatnosci gotowkowych
zmniejszy si¢ o taka kwote o jaka wzros$nie liczba ptatnosci bezgotowkowych.

W ponizszej tabeli przedstawiono prognozy liczby platnosci gotéwkowych i
bezgotéwkowych do 2015 r. Wedlug szacunkow liczba ptatnosci masowych w Polsce w 2015
r. bedzie wynosi¢ od 1280 milionéw do 1440 milionéw, przy czym platnosci
bezgotowkowych bedzie od 760 do 780 milionéw. Prognozuje si¢ wzrost udzialu

bezgotowkowych platnosci masowych w 2015 r. w cato$ci ptatnosci, do okoto 54 - 59%.

Tabela 4. Szacunki liczby oraz scenariusze rozwoju liczby ptatno$ci masowych do 2015 roku
(w milionach rocznie)

2006 r. 2009 r.

Metoda | Razem | Bezgotéwkowe | Gotéwkowe | Razem | Bezgotéwkowe | Gotéwkowe
| wariant 954 165 789 1202 402 801
17% 83% 33% 67%
Il wariant 921 159 762 1090 364 726
17% 83% 33% 67%

Scenariusz na 2012 r. Scenariusz na 2015r.

Metoda | Razem | Bezgotéwkowe | Gotowkowe | Razem | Bezgotowkowe | Gotowkowe
| wariant | 1440 640 800 1440 780 660
44% 56% 54% 46%
Il wariant | 1280 560 720 1280 760 520
44% 56% 59% 41%

Zroédto: badania i obliczenia wiasne.
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VIII. Szacunki korzysci dla klientow z rozwoju obrotu bezgotowkowego

Wyliczono dotychczasowe korzysci finansowe dla gospodarstw domowych zwiazane
z rozwojem obrotu bezgotowkowego w obszarze platnosci masowych oraz ich oszczgdnosci
w perspektywie do 2020 rok.

Dla szacunkéw liczby platnosci bezgotowkowych i gotdwkowych wyliczono warto$é
wszystkich prowizji ptaconych przez klientow w danym roku dla dwoch wariantow, przy
zatozeniu, ze jedna platnos¢ gotowkowa kosztuje przecigtnie klientow 1,5 zl, natomiast jedna
ptatno$¢ bezgotowkowa 0,5 zt. Dla powyzszych wartosci, czyli poczawszy od 2006 r.,
wyliczono réwniez catkowite koszty ponoszone przez osoby optacajace rachunki za energig,
gaz, wodg itd. z zatozeniem, ze nie nast¢puje rozwdj obrotu bezgotowkowego. Oszczgdnos¢
jest definiowana jako roznica w scenariuszu, w ktérym nie ma rozwoju obrotu
bezgotowkowego oraz tym, w ktérym bedzie nastgpowat rozwdj obrotu bezgotowkowego.

Ponizej przedstawiono oszczednosci dla klientow wynikajace z rozwoju obrotu
bezgotowkowego. Wyliczenia wedtug dwoch wariantow daty bardzo zblizone szacunki. Z
obliczen wynika, ze w latach 2006-2009 Polacy juz zaoszczedzili dzigki rozwojowi obrotu
bezgotowkowego okolo 410-470 milionéw zlotych. Prognozuje si¢, ze do konca okresu
realizacji Programu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010 - 2013
korzysci finansowe wzrosng do okolo 2 miliardéow zlotych. W perspektywie do 2020 roku

oszczednosci gospodarstw domowych beda wynosily okolo 6 miliardow zlotych.

Tabela 5. Oszczednosci z rozwoju obrotu bezgotowkowego w obszarze ptatnosci masowych
w latach 2006-2020 (w milionach ztotych

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Oszczednosci | Roczne (w min z1) 0o | 79 | 157 | 236 | 315 | 395 | 475 | 522
w wariancie | | gyymulowane (wminzt) | 0 | 79 | 236 | 471 | 786 | 1182|1657 |2178
Oszczednosci | Roczne (w min zf) 0 | 68 | 136 | 204 | 269 | 335 | 400 | 467
wwariancie ll | gy mulowane (wminzl) | 0 | 68 | 204 | 408 | 677 |1012|1412 1879

Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Oszczednosci | Roczne (w min z) 568 | 615 | 615 | 615 | 615 | 615 | 615
w wariancie | | gymulowane (w min zt) | 2747 | 3362|3977 | 4592 | 5207 | 5 822 | 6 437
Oszczednosci | Roczne (w min zi) 533 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600
wwariancie ll | o)\ mulowane (wmin zt) | 2412|3012 | 3612|4212 | 4812 | 5412 | 6 012

Zrbdlo: badania i obliczenia wlasne.
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Wykres 41. Roczne oszczgdnosci dla gospodarstw domowych wynikajace z rozwoju obrotu
bezgotoéwkowego w obszarze platnosci masowych w latach 2006-2020 (w milionach ztotych)
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Zrbdlo: badania i obliczenia wlasne.

Wykres 42. Skumulowane oszczgdnosci dla gospodarstw domowych wynikajace z rozwoju
obrotu bezgotdéwkowego w obszarze platnosci masowych w latach 2006-2020 (w milionach
zlotych)
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Zrbdlo: badania i obliczenia wlasne.
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Przeprowadzono takze szacunki maksymalnych korzysci z rozwoju obrotu
bezgotowkowego dla gospodarstw domowych. Scenariusz ten charakteryzuje si¢ podobnymi
zatozeniami jak wczesniejszy z wyjatkiem zatozenia, ze w przypadku bezgotowkowego
optacania rachunkéw klient nie bedzie placit zadnych optat od 2009 roku (od 2006 r. zaklada
si¢, ze wynosi ona 0,5 zt), natomiast w przypadku transakcji gotowkowych optata bedzie
wynosila 2 zI°. Dodatkowo zaklada si¢ wzrost lacznej liczby platnosci w 2018 r. do 1,55
miliarda w [ wariancie (1,05 miliarda transakcji bezgotowkowych i 500 milionéw
gotowkowych) oraz 1,4 miliarda w II wariancie (1 miliard transakcji bezgotowkowych 1 400
milionéw gotdwkowych). Zaklada sig, ze od 2018 r. nie bedzie wzrastata liczba ptatnosci
masowych oraz zmieniata si¢ ich struktura. Przewidywana struktura ptatnosci
bezgotowkowych 1 gotowkowych w 2020 r. bedzie zatem wynosita w wariancie I 68% w
stosunku do 32% oraz w wariancie II 71% w stosunku do 29%.

Z. przeprowadzonych symulacji wynika, ze w latach 2006-2009 Polacy
zaoszczedzili juz ponad 800 milionow zlotych, natomiast w perspektywie do 2020 roku

oszczednosci w wariancie optymistycznym beda wynosi¢ okolo 14-15 miliardéw zlotych.

Tabela 6. Oszczednosci z rozwoju obrotu bezgotowkowego w obszarze ptatnosci masowych
w latach 2006-2020, w wariancie optymistycznym (w milionach ztotych

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Oszczednosci [Roczne (w min zi) 0 157 | 315 | 472 | 631 791 | 950 | 1043
w wariancie | |guymuylowane (wminzt) | 0 | 157 | 472 | 944 | 1575 | 2366 | 3316 | 4 359
Oszczednosci [Roczne (w min zi) 0 | 136 | 272 | 408 | 539 | 669 | 800 | 933
wwariancie Il lg mulowane (wminzt) | o | 136 | 408 | 816 | 1355 | 2024 | 2824 |3 757
Rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Oszczednosci [Roczne (w min z) 1137 | 1230 | 1410 | 1590 | 1770 | 1770 | 1770
w wariancie | |skumulowane (w min z) | 5496 | 6726 | 8 136 | 9 726 | 11 496 |13 266/15 036
Oszczednosci |Roczne (w min z) 1067 | 1200 | 1360 | 1520 | 1680 | 1680 | 1680
wwariancie Il |, ulowane (w min zi) | 4824 | 6024 | 7 384 | 8 904 |10 584 |12 264|113 944

Zrbdlo: badania i obliczenia wlasne.

66 Sa to faktycznie realistyczne zalozenia, poniewaz prawie wszystkie banki w Polsce nie pobieraja oplat za
wykonanie przelewu dowolnego lub stalego w bankowosci internetowej. Platno$¢ za comiesigczne rachunki
gotowkowa na Poczcie Polskiej wynosi przecigtnie 2,5 zt lub 1,75 zt w przypadku rachunkow najwigkszego
operatora telefonii stacjonarnej. Posrednicy finansowi w 2010 r. pobierali najczgsciej 1,75-1,99 zt oplaty za
przyjmowanie od 0sob fizycznych srodkoéw pienigznych w gotdéwce w celu ich przekazania na rachunki bankowe
tzw. masowych wierzycieli.
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Wykres 43. Roczne oszczednosci dla gospodarstw domowych wynikajace z rozwoju obrotu
bezgotowkowego w obszarze platnosci masowych w latach 2006-2020, w wariancie
optymistycznym (w milionach ztotych)
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Zrbdlo: badania i obliczenia wlasne.

Wykres 44. Skumulowane oszczgdnosci dla gospodarstw domowych wynikajace z rozwoju
obrotu bezgotowkowego w obszarze ptatno$ci masowych w latach 2006-2020, w wariancie
optymistycznym (w milionach ztotych)
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Zrbédlo: badania i obliczenia wlasne.
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IX. Whnioski 7 badan

1. Na przestrzeni lat 2006-2009 nastapil wzrost udzialu bezgotéwkowych platnosci
masowych z 17% do ponad 33% w ogolnej liczbie platnosci cyklicznych. Struktura
sposobow platnosci Polakéw za rachunki masowe ewoluuje w kierunku platnosci
bezgotowkowych, jednakze nadal okolo 2/3 platnosci za comiesi¢gczne rachunki jest
dokonywana w sposob gotowkowy.

2. W 2006 r. Srednia szacowana liczba platnos$ci masowych w Polsce wynosila okolo
920-950 milionow. W 2009 r. przeci¢tna liczba platnosci masowych wynosila okolo
1090-1200 milionow. W latach 2006 - 2009 liczba platnosci gotéowkowych
utrzymywala si¢ na podobnym poziomie - okolo 800 milionéw, natomiast ponad
dwukrotnie wzrosta liczba platnosci bezgotowkowych, do okolo 400 milionéw
rocznie.

3. Prognozuje si¢ wzrost liczby platnosci masowych w 2015 r. do okolo 1280-1440
milionéw, z czego platnosci bezgotowkowych bedzie okolo 760 - 780 milionow.
Przewiduje si¢, ze w 2020 r. platnosci masowych bedzie okolo 1,4 - 1,55 miliarda, z
czego okolo 70% to beda platnosci bezgotowkowe.

4. Szacuje si¢, ze w latach 2006-2009 Polacy zaoszczedzili dzigki rozwojowi obrotu
bezgotowkowego okolo 400-800 milionow zlotych, przy przyjetych zalozeniach. W
perspektywie do 2020 r. oszczedno$ci moga nawet wynosi¢ okoto 14-15 miliardéw
zlotych.

5. Badanie wykazalo, Ze podstawowe instrumenty platnosci bezgotowkowych takie jak:
zlecenia stale, polecenia zaplaty oraz elektroniczne prezentowanie i placenie za
rachunki, sa nadal malo popularne wsrod Polakow. Sytuacje¢ taka nalezy ocenia¢ i
zmienia¢ wielowariantowo, poniewaz instrumenty te sa wlasnie dedykowane do
cyklicznych platnosci. Elektroniczne prezentowanie i oplacanie rachunkow jest
natomiast najbardziej zaawansowanym instrumentem, ktory zawiera w sobie co
najmniej dwa elementy: przeslanie w formie elektronicznej rachunku oraz
elektronicznie inicjowang platnos¢.

6. Wsréd bezgotowkowych sposobow platnosci dominuje przelew przez Internet z
wykorzystaniem bankowos$ci internetowej. Kolejne miejsca w  zakresie
bezgotowkowych form platnoSci, ze znacznie mniejszym udzialem rynkowym,

zajmuje polecenie zaplaty, przelew w oddziale wlasnego banku i zlecenie stale.
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Pomimo dostgpu do roznych instrumentéow platniczych, Polacy nadal przy
platnosciach za uslugi masowe wybieraja w zdecydowanej wigkszosci platnosci
gotowkowe. Posiadanie dostepu do konta osobistego nie wplywa zdecydowanie na
powszechne wykonywanie platnosci bezgotowkowych w Polsce. Wystepuje natomiast
sytuacja nazywana ,kultem gotowki” takze wSrod osob posiadajacych konto
osobiste, dlatego niezbedne jest podejmowanie dzialan upowszechniajacych korzysci
z posiadania i aktywnego korzystania z konta osobistego. ,,Kult gotowki” mozna
interpretowa¢ jako preferencje¢ posiadania i dokonywania platnosci gotowka, bez
wzgledu na zwigzane z tym koszty oraz brak checi do poszerzania wiedzy na temat
bezgotowkowych sposobow platnosci i korzystania z nich.

Najwigkszy udzial platnosci bezgotowkowych zanotowano wsréd osob w wieku 30-44
lata, posiadajacych stala prace, mieszkajacych w miastach powyzej 500 tysigcy
mieszkancow i z wyksztalceniem wyzszym.

Dwa najpopularniejsze gotowkowe sposoby platnosci to platno$¢ na poczcie oraz u
masowego wierzyciela (gotowka w kasie punktu obslugi klienta u dostawcy ushugi i
gotowka u inkasenta).

Do zmiany sytuacji w Polsce konieczne jest dalsze zwigkszanie wskaznika
ubankowienia oraz zache¢cenie Polakow do aktywnego korzystania z przelewow
jednorazowych w bankowosci internetowej, a takze poprzez -elektroniczna
prezentacje i platno$é¢ rachunkow, polecenia zaplaty i zlecenia stale. W przypadku
os6b niekorzystajacych z bankowosci internetowej, a posiadajacych dostep do konta
osobistego pozadana jest popularyzacja polecen zaplaty i zlecen stalych.

Istotnym elementem decydujacym o tym, czy Polacy korzystaja z bezgotowkowych
instrumentow platniczych jest ich poziom wiedzy na omawiany temat. Jednym z
element6w wzrostu udzialu platnosci bezgotowkowych w platnosciach masowych jest
edukacja ekonomiczna na kazdym poziomie ksztalcenia.

Liczba platnosci masowych dokonana przez osoby fizyczne w Polsce jest
poréwnywalna z liczba przelewow wykonywanych przez osoby fizyczne i prawne w

Polsce oraz wigksza niz liczba transakcji bezgotéwkowych kartami platniczymi.
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X. Stan obecny upowszechnienia elektronicznych instrumentow platniczych

stuzqcych do optacania rachunkow masowych

1. W pierwszej polowie 2010 r. na rynku elektronicznej prezentacji rachunkow
najwigksze firmy to: Krajowa Izba Rozliczeniowa wspolpracujaca z bankami i
wierzycielami (Polska Grupa Energetyczna, ITI Neovision Sp. z o.0., operator
telewizji ,,n”, Link4 TU i Akademia Kozminskiego), oraz firma Blue Media, ktora
wprowadzila elektroniczng prezentacje¢ i platnosci za rachunki dla Telekomunikacji
Polskiej oraz Vattenfall.

2. W Polsce nie wzrasta juz dynamicznie liczba polecen zaplaty, poniewaz w 2008 r.
wykonano ich 21,3 miliona, natomiast w 2009 r. 22,5 miliona.

3. Dynamicznie wzrasta liczba uzytkownikow bankowosSci internetowej oraz liczba
osob oplacajacych rachunki za codzienne uslugi, za pomoca przelewow

jednorazowych w bankowosSci internetowe;j.

XI. Whnioski aplikacyjne dla podmiotéow uczestniczqcych w platnosciach

masowych

1. Masowi wierzyciele powinni wykazywa¢ wi¢ksze zainteresowanie wprowadzaniem i
popularyzacja uslug takich jak: elektroniczna prezentacja i oplacanie rachunkow
oraz polecenie zaplaty, poniewaz wspomniane elektroniczne instrumenty platnicze
zwigkszaja Sciggalnos$é i terminowos$¢ oplacania rachunkéw masowych, co implikuje
latwiejsze zarzadzanie finansami przez wierzycieli.

2. Zidentyfikowano powszechny brak dzialan ze strony masowych wierzycieli w postaci
bodzcow ekonomicznych majacych zacheca¢ Kklientow do Kkorzystania z
nowoczesnych sposobéw platnosci (brak upustéw, nieliczne programy lojalnosciowe,
brak dodatkowych pakietow uslug za elektroniczne i terminowe oplacanie
rachunkow, pakiety dodatkowych uslug dla klientow sa znacznie tansze dla
wierzycieli niz pieni¢zne promocje).

3. Wprowadzenie przez banki i inne wspolpracujace instytucje dlugoterminowych
promocji dla masowych wierzycieli za wprowadzenie i stosowanie polecenia zaplaty
oraz elektronicznego prezentowania i oplacania rachunkéw do oferty sposobow

zaplaty za rachunki. Dlugoterminowe korzysci finansowe powinny skloni¢ wigksza
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liczb¢ masowych wierzycieli do wprowadzenia uslug elektronicznego prezentowania i
oplacania rachunkow.

Nieliczne banki w Polsce oferowaly w 2009 roku uslugi elektronicznej prezentacji i
oplacania rachunkow. Wprowadzanie nowoczesnych sposobéw platnosci w bankach
moze zacheci¢ nowych klientow do korzystania z uslug danej instytucji. Dodatkowo
korzystanie przez klientow z wielu elektronicznych instrumentéow sluzacych do
oplacania rachunkow powinno przelozy¢ si¢ na wymierne korzysci dla bankéw w
postaci zwigkszenia wskaznika sprzedazy krzyzowej i jednoczeSnie wzrostu
lojalnosci klientow. W 2010 r. wigkszo$¢ bankow w Polsce oferowala juz ushuge
elektronicznej prezentacji i oplacania rachunkow.

Czestsze i bardziej atrakcyjne promocje dotyczace nowoczesnych instrumentow
platniczych wsrod klientow w Polsce organizowane wspoélnie przez banki, masowych
wierzycieli i firmy informatyczne.

Koncentracja dzialan przez masowych wierzycieli i banki na elektronicznym
prezentowaniu i oplacaniu rachunkow, poniewaz jest to stosunkowo nowy
instrument, ktory charakteryzuje si¢ duzym i obecnie wrecz nieograniczonym
potencjalem wzrostu. Polecenie zaplaty nie posiada juz duzego potencjalu wzrostu w
obecnych koncepcjach biznesowych i modelach platnosci.

Integracja przez banki lub inne instytucje finansowe elektronicznego prezentowania
i oplacania rachunkow z platnosciami mobilnymi lub bankowoscia internetowa w
telefonie komérkowym lub nowoczesnych przenosnych urzgdzeniach.

Strategiczna wspolpraca Krajowej Izby Rozliczeniowej z najwigkszymi operatorami
telefonii komorkowej. W ramach takiej wspolpracy mozna wypracowa¢ model
biznesowy lub nowy model platnosci, ktory wykorzystywalby ogolnopolska
infrastrukture oraz wiedze, reputacje, zaufanie i zasoby finansowe wspomnianych
podmiotow.

Zniesienie oplat pobieranych przez banki od klientow za korzystanie z polecenia
zaplaty.

Zmiana modelu funkcjonowania polecenia zaplaty, tak aby stalo si¢ one korzystne i
motywujace do zastosowania i popularyzacji przez wszystkie zwigzane z tym
instrumentem podmioty.

Upowszechnienie bankowosci internetowej wsrod oséb z niej niekorzystajacych oraz
zachecenie do czestszego z niej korzystania poprzez wprowadzenie bonuséw oraz

programow promujacych wykonywanie platnoSci w bankowosci internetowe;j.
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Wprowadzenie gratyfikacji pieni¢znych i niepieni¢znych za czeste korzystanie z
bankowosci internetowej, co wprowadzily do swojej oferty juz niektore banki w
Polsce.

12. Edukacyjna wspolpraca bankéw, masowych wierzycieli i innych organizacji
finansowych zwig¢kszy atrakcyjnos¢ nowoczesnych instrumentow platniczych oraz
wiedze¢ na ich temat wsrod klientow w Polsce.

13. Budowanie regionalnych/lokalnych lub branzowych klastrow, w ktorych klienci
moga korzystaé z polecenia zaplaty i elektronicznego prezentowania i oplacania

ushug od wielu dostawcow ustug.

XII. Whniosek ogdlny:

Konieczne sa szybkie i skuteczne dzialania zmierzajace do
wprowadzenia i realizacji  Programu  rogwoju  obrotu

bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013.
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