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Wstňp  

Departament Systemu Pğatniczego Narodowego Banku Polskiego przedstawia ZarzŃdowi 

Narodowego Banku Polskiego kolejny cykliczny materiağ dotyczŃcy por·wnania wybranych 

element·w polskiego systemu pğatniczego z systemami kraj·w Unii Europejskiej
1
. Gğ·wnym 

celem prezentowanego materiağu jest por·wnanie wybranych parametr·w z kilku 

najwaŨniejszych obszar·w systemu pğatniczego w przeliczeniu na liczbň mieszkaŒc·w 

w Polsce i krajach Unii Europejskiej za 2010 r., zwiŃzanych gğ·wnie z dostňpnoŜciŃ instytucji 

ŜwiadczŃcych usğugi pğatnicze dla ludnoŜci, poziomem Ăubankowieniaò (mierzonego liczbŃ 

rachunk·w bankowych) oraz wykorzystaniem podstawowych bezgot·wkowych instrument·w 

pğatniczych (kart pğatniczych, poleceŒ przelewu, poleceŒ zapğaty) i element·w infrastruktury 

pğatniczej (bankomat·w, terminali POS).  

NaleŨy r·wnieŨ dodaĺ, Ũe materiağ ten nie ma na celu ani wskazania, czy wyjaŜnienia 

przyczyn zr·Ũnicowania wysokoŜci poszczeg·lnych wskaŦnik·w w konkretnych krajach, ani 

zaproponowania podjňcia jakichkolwiek dziağaŒ, lecz wskazanie bieŨŃcego stanu rozwoju 

obrotu bezgot·wkowego w naszym kraju w stosunku do pozostağych kraj·w UE. Przyczyny 

zr·Ũnicowania wskaŦnik·w oraz specyficzne uwarunkowania wystňpujŃce w poszczeg·lnych 

krajach, nadal w duŨym stopniu aktualne,  byğy szczeg·ğowo przeanalizowane w 2007 r. przez 

Narodowy Bank Polski w trakcie warsztat·w na temat obrotu bezgot·wkowego i zostağy 

zaprezentowane w raporcie ĂObr·t bezgot·wkowy w Polsce oraz innych krajach Unii 

Europejskiej ï Thinking outside the box, raport z projektuò z kwietnia 2008 r. 

opublikowanym na internetowej witrynie Koalicji na rzecz Obrotu Bezgot·wkowego i 

MikropğatnoŜci pod adresem: 

(http://www.zbp.pl/photo/koalicja/Tomasz_Kozlinski_NBP_DSP_2008_Raport_z_warsztatow.pdf). 

WyjaŜnienia metodologiczne 

W celu dokonania analizy wybranych parametr·w Polska zostağa przedstawiona na tle kraj·w 

Unii Europejskiej. Analiza zawarta w niniejszym materiale zostağa przedstawiona w oparciu o 

dane za 2010 r., opublikowane przez Europejski Bank Centralny we wrzeŜniu 2011 r., 

znajdujŃce siň w Hurtowni Danych Statystycznych (Statistical Data Warehouse) pod adresem 

http://sdw.ecb.europa.eu/ 
2
. 

                                                 
1 Podobne materiağy DSP przedstawiağ ZarzŃdowi NBP corocznie w poprzednich latach, poczŃwszy od danych za 2004 r. 
2 Dane corocznie publikowane na witrynie internetowej EBC. 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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Informacje te zostağy zaktualizowane o dane pochodzŃce z innych Ŧr·değ, w szczeg·lnoŜci o 

dane zbierane przez NBP i publikowane w periodycznych opracowaniach, kt·re moŨna 

znaleŦĺ na stronach internetowych Narodowego Banku Polskiego pod adresem: 

http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html 

Dla przejrzystoŜci i ğatwiejszego por·wnania prezentowanych danych przedstawiono je 

w postaci wykres·w i map obrazujŃcych stan rozwoju w zakresie poszczeg·lnych element·w 

systemu pğatniczego oraz zauwaŨalnych tendencji wystňpujŃcych w Polsce w por·wnaniu do 

Ŝredniej dla kraj·w ze Strefy Euro i Ŝredniej dla wszystkich kraj·w Unii Europejskiej. 

Pierwszy typ wykres·w (wykresy liniowe) ma na celu zobrazowanie tendencji rozwojowych 

wystňpujŃcych w analizowanym zakresie na przestrzeni kilku lat. Dla uproszczenia trend w 

danym zakresie jest przedstawiony dla trzech obszar·w: Polska, Ŝrednia dla kraj·w ze Strefy 

Euro oraz Ŝrednia dla cağej Unii Europejskiej. 

Drugi typ wykres·w (wykresy sğupkowe) obejmuje dane za 2010 rok odnoszŃce siň do 

wszystkich kraj·w Unii Europejskiej, kt·rych dane opublikowano (w przypadku niekt·rych 

wskaŦnik·w nie opublikowano danych dla niekt·rych kraj·w UE). Polska zostağa wyr·Ũniona 

kolorem czerwonym, a kolorem jasnozielonym zaznaczono pozostağe kraje UE. Jako punkt 

odniesienia zostağ r·wnieŨ przedstawiony Ŝredni poziom dla wszystkich kraj·w 

czğonkowskich Unii Europejskiej, kt·rych dane opublikowano (w wykresach oznaczony liniŃ 

oraz sğupkiem w kolorze niebieskim). 

Trzecim rodzajem prezentacji sŃ mapy, w kt·rych odpowiednim nasyceniem koloru 

oznaczono poziom danego wskaŦnika w poszczeg·lnych krajach Unii Europejskiej. 

PozwalajŃ one w prosty spos·b pokazaĺ, w jaki spos·b geograficznie rozkğada siň 

wykorzystanie danego instrumentu pğatniczego lub nasycenie infrastrukturŃ pğatniczŃ.  

1. Liczba plac·wek instytucji oferujŃcych usğugi pğatnicze na 1 mln mieszkaŒc·w  

Liczbň plac·wek w rozbiciu na oddziağy NBP, oddziağy instytucji kredytowych
3
 i plac·wki 

Poczty Polskiej przedstawia tabela nr 1. W 2009 r. nastŃpiğa zmiana metodologii w zakresie 

prezentowania liczby plac·wek, poniewaŨ w zwiŃzku z wejŜciem w Ũycie przepis·w 

dyrektywy o usğugach pğatniczych
4
, w Statistical Data Warehouse  do liczby plac·wek 

dodano liczbň instytucji pğatniczych. 

                                                 
3 Przez Ăinstytucje kredytoweò w odniesieniu do Polski, w ECB Statistical Data Warehouse, naleŨy rozumieĺ banki, oddziağy instytucji 
kredytowych, banki sp·ğdzielcze oraz SKOK-i. 
4 Termin implementacji dyrektywy do prawa poszczeg·lnych paŒstw czğonkowskich wyznaczono na 1 XI 2009 r. W Polsce przepisy 

dyrektywy zostağy wdroŨone  w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usğugach pğatniczych (Dz. U.  Nr 199 poz. 1175). 

http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html
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Tabela nr 1.  Liczba plac·wek instytucji oferujŃcych usğugi pğatnicze w Polsce w latach 2005 - 2010 

ťr·dğo: Dane Narodowego Banku Polskiego  

 

Z powyŨszej tabeli wynika, Ũe w Polsce od 2005 r. nastňpuje stağy wzrost liczby plac·wek 

instytucji oferujŃcych usğugi pğatnicze. Jednak w 2010 r., pomimo wzrostu og·lnej liczby 

plac·wek, kt·ry zostağ spowodowany przyrostem w kategorii instytucji pğatniczych, jest 

widoczny spadek we wszystkich pozostağych kategoriach, podobny trend odnotowany jest w 

pozostağych krajach unijnych, gdzie widoczny jest spadek liczby tych plac·wek, co 

przedstawia wykres nr 1. 

Wykres nr 1. Liczba plac·wek instytucji oferujŃcych usğugi pğatnicze przypadajŃcych na milion 

mieszkaŒc·w w latach 2001 ï 2010 (z uwzglňdnieniem instytucji pğatniczych) 

 
ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu 

 WYSZCZEGčLNIENIE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Oddziağy instytucji kredytowych 12.941 14.144 15.156 16.468 16.697 16.314 

Plac·wki Poczty Polskiej 8.350 8.389 8.485 8.411 8.378 8.365 

Oddziağy NBP 16 16 16 16 16 16 

Og·ğem oddziağy instytucji 

kredytowych, plac·wki Poczty 

Polskiej i Oddziağy NBP 

21.307 22.549 23.657 24.895 25.091 24.695 

Plac·wki podmiot·w 

poŜredniczŃcych w przyjmowaniu 

wpğat na rachunki bankowe 

(instytucji pğatniczych) 

5.837 9.849 10.387 12.040 13.911 14.770 

Og·ğem 27.144 32.398 34.044 36.935 39.002 39.465 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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PoŜr·d wszystkich kraj·w UE Polska z liczbŃ plac·wek oferujŃcych usğugi pğatnicze 

wynoszŃcŃ 39.465 i wskaŦniku 1.033 na milion mieszkaŒc·w zajmuje pierwsze miejsce, co 

przedstawia wykres nr 2. 

Bez uwzglňdniania plac·wek instytucji pğatniczych wskaŦnik ten ksztağtowağby siň na 

poziomie 647 plac·wek na milion mieszkaŒc·w, czyli powyŨej Ŝredniej unijnej (584) i Polska 

zajmowağaby 6 miejsce na 25 kraj·w, czyli identycznŃ pozycjň jak w 2008 r. 

Wykres nr 2. Liczba plac·wek instytucji oferujŃcych usğugi pğatnicze, przypadajŃcych na 1 milion 

mieszkaŒc·w, w 2010 r.  (z uwzglňdnieniem dla Polski plac·wek instytucji pğatniczych) 

 
ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu (brak danych dotyczŃcych Rumunii i Cypru) 

WskaŦnik liczby instytucji oferujŃcych usğugi pğatnicze nie determinuje stopnia 

Ăubankowieniaò spoğeczeŒstwa danego kraju. Wysoka pozycja Polski pod wzglňdem liczby 

plac·wek oferujŃcych usğugi pğatnicze wynika z uwzglňdnienia w tych statystykach duŨej 

liczby plac·wek oferujŃcych usğugi wpğaty got·wki na rachunek, a wiňc zar·wno Poczty 

Polskiej, jak i podmiot·w przyjmujŃcych wpğaty got·wkowe na rachunki bankowe (np. 

BillBird, ŧabka S.A., Unikasa, PayTel, TransKasa), w kt·rych klienci mogŃ opğacaĺ rachunki 

za energiň, czynsz, telefon, etc. Plac·wki tych ostatnich podmiot·w nie umoŨliwiajŃ realizacji 

transakcji bezgot·wkowych. Dlatego teŨ wskaŦnik ten ma inny charakter niŨ pozostağe 

wskaŦniki w niniejszym materiale, kt·re dotyczŃ gğ·wnie pğatnoŜci bezgot·wkowych. Mimo 

stosunkowo duŨej liczby plac·wek oferujŃcych usğugi pğatnicze w por·wnaniu do Ŝredniej 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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UE, liczba rachunk·w bankowych przypadajŃcych na 1 mieszkaŒca oraz liczba transakcji 

dokonywanych za pomocŃ bezgot·wkowych instrument·w pğatniczych sŃ w Polsce znacznie 

niŨsze niŨ Ŝrednia liczona dla wszystkich kraj·w Unii (vide pkt 2 ĂLiczba rachunk·w 

bankowych na 1 mieszkaŒcaò i pkt 11 ĂLiczba transakcji dokonywanych przy uŨyciu 

bezgot·wkowych instrument·w pğatniczychò). 

2. Liczba rachunk·w bankowych na 1 mieszkaŒca 

StopieŒ Ăubankowieniaò, mierzony liczbŃ rachunk·w bankowych na 1 mieszkaŒca, jest 

istotnym czynnikiem rozwoju obrotu bezgot·wkowego, poniewaŨ posiadanie rachunku 

bankowego jest podstawŃ dla wykorzystywania bezgot·wkowych instrument·w pğatniczych. 

Liczbň takich rachunk·w w latach 2005-2010 przedstawia tabela nr 2. 

 

Tabela nr 2.  Liczba rachunk·w bieŨŃcych w zğotych prowadzonych przez banki, oddziağy instytucji 

kredytowych i SKOK -i w Polsce w latach 2005-2010 (w tys.) 
 

 Wyszczeg·lnienie 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Osoby prywatne 26.453 26.028 25.522 32.378 28.218 30.675 

Rolnicy, przedsiňbiorcy indywidualni 2.743 2.648 2.864 3.753  3.524 3.396 

Przedsiňbiorstwa, niemonetarne 

instytucje finansowe, instytucje 

niekomercyjne dziağajŃce na rzecz 

gospodarstw domowych 

741 786 866 1.074 1.011 979 

Razem liczba rachunk·w bieŨŃcych 

w bankach 
29.937 29.462 32.252 37.205 32.753 35.050 

Sp·ğdzielcze Kasy OszczňdnoŜciowo - 

Rozliczeniowe 
1.631 1.833 2.023 2.311 2.569 2.773 

Razem liczba rachunk·w bieŨŃcych 23.638 25.724 28.862 34.151 35.322 37.823 

ťr·dğo: Dane Narodowego Banku Polskiego5  

 

Na wykresie nr 4 widaĺ wyraŦnŃ tendencjň wzrostowŃ wskaŦnika liczby rachunk·w na 

1 mieszkaŒca w Polsce. W 2010 roku wskaŦnik ten stanowiğ 76,7 % Ŝredniej cağej Unii 

Europejskiej (w 2009 r. byğo to 73,8%). W 2010 r. liczba rachunk·w na 1 mieszkaŒca w 

Polsce stanowiğa 83 % Ŝredniej dla kraj·w Strefy Euro (w 2009 r. r·wnieŨ 83%). średnia 

kraj·w UE na przestrzeni lat 2001 ï 2010 wykazywağa nieznaczne wahania, po spadku w 

2008 r. do poziomu 1,24 wzrosğa lekko w 2009 r. do wysokoŜci 1,26, a w 2010 r. do 1,29.  

                                                 
5
 Od roku 2009 nastŃpiğa zmiana zakresu zbieranych przez NBP danych dotyczŃcych liczby rachunk·w w bankach. Do roku 2008 NBP 

dysponowağ jedynie liczbŃ depozyt·w a-vista prowadzonych przez banki. W liczbie tej, opr·cz rachunk·w typu ROR, ujmowane byğy 

wszelkie depozyty typu a-vista, w tym r·wnieŨ ksiŃŨeczki oszczňdnoŜciowe.  W celu uzyskania liczby rachunk·w bieŨŃcych (typu ROR) 
liczba depozyt·w a-vista byğa pomniejszana o liczbň ksiŃŨeczek oszczňdnoŜciowych. Od roku 2009 banki przekazujŃ r·wnieŨ informacje na 

temat rachunk·w bieŨŃcych rozliczeniowych. Prezentowane dane zawierajŃ zatem, zgodnie z metodologiŃ EBC, informacjň o liczbie 

rachunk·w sğuŨŃcych do dokonywania pğatnoŜci. 
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Wykres nr 4. Liczba rachunk·w bankowych na jednego mieszkaŒca w latach 2001 ï 2010 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu 

 
 

Pod wzglňdem liczby rachunk·w bankowych w 2010 r. Polska nadal znajdowağa siň na 

jednym z najniŨszych miejsc wŜr·d kraj·w Unii Europejskiej ze wskaŦnikiem 0,99 rachunku 

bankowego na 1 mieszkaŒca, wyprzedzajŃc Czechy, Wğochy i Hiszpaniň. W por·wnaniu do 

2009 r. Polska przesunňğa siň jednak o jedno miejsce nieznacznie wyprzedzajŃc Czechy. 

WskaŦnik osiŃgniňty w 2010 r. oznacza lekkŃ poprawň (o 0,06 punkta procentowego) w 

stosunku do roku 2009, w kt·rym wyni·sğ on 0,93. Wzrost ten wynika z tego, Ũe liczba 

rachunk·w bankowych wzrosğa w 2010 r. o 6% w stosunku do 2009 r., tj. z 35.322 tys. do 

37.823 tys. 

Pozycjň Polski na tle innych kraj·w UE w 2010 r. wg wskaŦnika liczby rachunk·w 

bankowych na 1 mieszkaŒca pokazuje wykres nr 5. 

Wykres nr 5. Liczba rachunk·w bankowych na jednego mieszkaŒca w 2010 r. 

 
 
ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu (brak danych dotyczŃcych Buğgarii, Danii) 

http://sdw.ecb.europa.eu/
http://sdw.ecb.europa.eu/
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NajwiňkszŃ liczbň rachunk·w bankowych w przeliczeniu na mieszkaŒca odnotowano na 

Malcie (7,51), kolejne miejsca zajňğy Luksemburg, Grecja, Finlandia Litwa, i Cypr, (pokazuje 

to r·wnieŨ mapa nr 1). Por·wnujŃc dane zaprezentowane na wykresie nr 5 z wykresem nr 24 

(liczba transakcji bezgot·wkowymi instrumentami pğatniczymi na 1 mieszkaŒca w 2010 r.), 

moŨna wysnuĺ wniosek, Ũe duŨa liczba rachunk·w nie oznacza automatycznie wysokiej 

aktywnoŜci posiadaczy tych rachunk·w. Przykğadem moŨe byĺ Grecja, kt·ra, posiadajŃc 

jeden z wyŨszych wskaŦnik·w odnoszŃcych siň do liczby rachunk·w przypadajŃcych na 1 

mieszkaŒca (2,95), miağa w 2010 r. jednoczeŜnie jeden z najniŨszych wskaŦnik·w 

odnoszŃcych siň do liczby transakcji bezgot·wkowymi instrumentami pğatniczymi per capita 

(16 transakcji). Podobna sytuacja wystňpuje w przypadku Malty, gdzie przy najwyŨszym 

wskaŦniku liczby rachunk·w bankowych (7,51) dokonano jedynie 73 transakcje 

bezgot·wkowymi instrumentami pğatniczymi per capita. Dla por·wnania wskaŦnik transakcji 

bezgot·wkowych per capita dla Polski wynosiğ 61 przy wskaŦniku 0,99 rachunku bankowego 

na osobň.   

Mapa nr 1. Liczba rachunk·w bankowych na jednego  mieszkaŒca w UE w 2010 r. 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
b.d.                  0 - 1,14                    1,15 - 2,2                 2,21 - 7,6 

średnia wartoŜĺ dla UE :  1,29       
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Z wyjŃtkiem wspomnianych powyŨej Malty i Grecji moŨna stwierdziĺ, Ũe kraje, kt·re majŃ 

wiňcej niŨ Polska rachunk·w bankowych per capita, wykazujŃ r·wnieŨ wyŨszŃ niŨ Polska 

aktywnoŜĺ w zakresie wykorzystywania bezgot·wkowych instrument·w pğatniczych. 

Pomimo szybkiego przyrostu liczby rachunk·w istnieje ciŃgle duŨa r·Ũnica pomiňdzy 

wskaŦnikiem dla Polski a ŜredniŃ dla UE. Stosunkowo niewielka liczba rachunk·w 

bankowych w Polsce jest jednŃ z najpowaŨniejszych barier dla bardziej dynamicznego 

rozwoju obrotu bezgot·wkowego. Jednak, jak pokazuje przykğad kraj·w takich jak Hiszpania 

lub Wğochy, kt·re w tej klasyfikacji znajdujŃ siň tuŨ za PolskŃ, ale w odniesieniu do innych 

kryteri·w znajdujŃ siň w czoğ·wce europejskiej, obok samego posiadania rachunku istotna 

jest r·wnieŨ aktywnoŜĺ posiadaczy kont poprzez korzystanie z r·Ũnych usğug bankowych. 

Sam wskaŦnik liczby rachunk·w bankowych na 1 mieszkaŒca nie jest zatem wystarczajŃcym 

miernikiem poziomu obrotu bezgot·wkowego. W wielu przypadkach zaleŨy on bowiem od 

czynnik·w spoğecznych czy kulturowych bŃdŦ technologicznych czy operacyjnych. 

Z wykonanej prognozy dla wskaŦnika liczby rachunk·w bankowych na 1 mieszkaŒca dla 

Polski za lata 2001- 2016 (vide wykres nr 6), przy zağoŨeniu Ũe dynamika wzrostu liczby 

rachunk·w w Polsce i w UE utrzyma siň na tym samym poziomie, moŨna oszacowaĺ, Ũe 

poziom Ŝredniej dla UE zostanie osiŃgniňty w naszym kraju ok. roku 2015. 

 

Wykres nr 6. Linia trendu dla wskaŦnika liczby rachunk·w bankowych na 1 mieszkaŒca w Polsce 

(prognoza na podstawie danych 2001-2010)  

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu oraz prognoza wykonana na zlecenie NBP (Pan Marek Kwas i Mariusz 

Kozakiewicz, SGH) 
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Pomimo sukcesywnego wzrostu statystycznej liczby rachunk·w niekoniecznie musi on 

oznaczaĺ taki sam wzrost realnego Ăubankowieniaò w Polsce, co moŨe wynikaĺ z posiadania 

przez niekt·re osoby wiňkszej liczby rachunk·w. Dlatego wydaje siň, Ũe powinny zostaĺ 

podjňte przez sektor publiczny oraz sektor bankowy bardziej dynamiczne dziağania w celu 

dalszej poprawy poziomu Ăubankowieniaò w naszym kraju. Propozycje w tym zakresie 

zostağy przedstawione w ĂProgramie rozwoju obrotu bezgot·wkowego w Polsce na lata 2011-

2013ò. Jednym z takich dziağaŒ jest koncepcja tzw. Ăpodstawowego rachunku bankowegoò, 

nad kt·rŃ pracuje Zesp·ğ ds. Podstawowego Rachunku Bankowego przy Komitecie ds. 

Systemu Pğatniczego przy ZwiŃzku Bank·w Polskich. Rada ds. Systemu Pğatniczego, na 

posiedzeniu w dniu 3 paŦdziernika 2011 r., rekomendowağa ZBP wypracowanie zağoŨeŒ w 

sprawie dostňpu do zwykğego rachunku pğatniczego do lutego 2012 r., zgodnie z Zaleceniem 

Komisji Europejskiej opublikowanym w dniu 18 lipca 2011 r. W zaleceniu tym Komisja 

zachňca PaŒstwa Czğonkowskie Unii Europejskiej, aby zadbağy o udostňpnienie tego rodzaju 

kont konsumentom z zachowaniem rozsŃdnych stawek opğat za konto, niezaleŨnie od kraju 

pobytu w Unii Europejskiej czy statusu finansowego konsumenta. 

 

3. Liczba bankomat·w na 1 milion mieszkaŒc·w 

Wedğug danych NBP, na koniec 2010 r. dostňpnych byğo w Polsce 16.463 bankomat·w, 

podczas gdy na koniec 2009 r. byğo ich 15.714, co stanowiğo wzrost o 5% . 

 

Wykres nr 7. Liczba bankomat·w na 1 mln mieszkaŒc·w w latach 2001 ï 2010 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

http://sdw.ecb.europa.eu/
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W 2010 r. w Polsce na 1 mln mieszkaŒc·w przypadağy 443 bankomaty. Oznacza to, Ũe w 

odniesieniu do tego wskaŦnika znajdowaliŜmy siň w koŒc·wce kraj·w UE. Pomimo 

systematycznego wzrostu liczby bankomat·w na 1 mln mieszkaŒc·w w Polsce, wskaŦnik ten 

byğ nadal 2 razy mniejszy od Ŝredniej dla wszystkich kraj·w Unii Europejskiej, co pokazuje 

wykres nr 7, oraz jednym z najniŨszych wŜr·d kraj·w UE, co pokazuje wykres nr 8 oraz 

mapa nr 2. 

Wykres nr 8. Liczba bankomat·w na 1 mln mieszkaŒc·w w 2010 r. 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu 

Jak widaĺ na powyŨszym wykresie najwiňkszŃ liczbň bankomat·w na 1 mln mieszkaŒc·w w 

roku 2010 miağy Portugalia (1.645 szt.), Belgia (1.414 szt.) i Hiszpania (1.286 szt.). JednŃ z 

przyczyn tego stanu rzeczy jest to, Ũe w Portugalii i Hiszpanii bankomaty majŃ zazwyczaj 

charakter urzŃdzeŒ wielofunkcyjnych, w kt·rych opr·cz wypğaty got·wki moŨna dokonywaĺ 

przelew·w, doğadowaŒ telefon·w, kupna bilet·w etc. Polska, ze wskaŦnikiem na poziomie 

443 bankomat·w na 1 mln mieszkaŒc·w, znajdowağa siň w koŒc·wce paŒstw UE, za nami 

uplasowağa siň jedynie Sğowacja, Szwecja i Czechy. W stosunku do 2009 r. Polska 

wyprzedziğa jednak Sğowacjň. R·wnieŨ na tle kraj·w regionu, czyli kraj·w o podobnych 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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uwarunkowaniach pod wzglňdem gospodarczym, spoğecznym i geograficznym, Polska 

wypada niekorzystnie, wyprzedziğy nas takie kraje jak Buğgaria (759), Estonia (682), Ğotwa 

(608), Wňgry (484), Litwa (478) oraz Rumunia (471).  

 

Mapa nr 2.      Liczba bankomat·w na 1 mln mieszkaŒc·w w UE w 2010 r.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niski wskaŦnik nasycenia bankomatami, w poğŃczeniu z przedstawionym dalej wskaŦnikiem 

liczby terminali POS przypadajŃcych na 1 mln mieszkaŒc·w (Polska na 25 miejscu w 

Europie ï vide wykres nr 10), pokazuje niekorzystny dla naszego kraju obraz rozwoju 

podstawowej infrastruktury potrzebnej dla korzystania z rachunk·w bankowych oraz 

dokonywania transakcji bezgot·wkowych. Obecnie w znacznej mierze urzŃdzenia te 

instalowane sŃ gğ·wnie w wiňkszych miastach, wiňc mieszkaŒcy mağych miejscowoŜci i 

obszar·w wiejskich czňsto nie sŃ zainteresowani posiadaniem rachunku bankowego ze 

wzglňdu na utrudniony dostňp do bankomat·w, przy jednoczesnym braku powszechnej 

moŨliwoŜci pğacenia kartŃ.  

            b.d.                   0 - 500                     501 - 1000                    1001 - 1650   

średnia wartoŜĺ dla UE : 867
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Liczba bankomat·w w Polsce cağy czas systematycznie roŜnie. Widoczny jest takŨe wzrost 

Ŝredniej wartoŜci pojedynczej wypğaty z bankomatu, w 2006 r. wynosiğa  313 zğ, w 2007 r. - 

343 zğ, w 2008 r. i 2009 r. - 365 zğ, a w 2010 r. ï 376 zğ. Z punktu widzenia rozwoju obrotu 

bezgot·wkowego w kraju ze stosunkowo duŨym stopniem wykluczenia finansowego wzrost 

liczby bankomat·w jest bardzo istotny, gdyŨ z jednej strony wpğywa pozytywnie na decyzje o 

zağoŨeniu rachunku bankowego, z drugiej zaŜ strony niekt·re bankomaty umoŨliwiajŃ 

dodatkowe usğugi, np. wykonanie polecenia przelewu, uzyskanie informacji o saldzie na 

rachunku, co mogğoby byĺ istotne zwğaszcza dla os·b niekorzystajŃcych z bankowoŜci 

elektronicznej.  

W przyszğoŜci alternatywŃ dla bankomat·w moŨe byĺ usğuga cash back, kt·ra umoŨliwia 

posiadaczom kart wypğatň got·wki przy okazji dokonywania zapğaty za zakupy kartŃ. Tego 

typu udogodnienie dla wypğaty got·wki moŨliwe jest w punktach handlowo-usğugowych 

wyposaŨonych w terminale POS. Usğugň tň na koniec 2010 r. oferowağo okoğo 25 tys. 

plac·wek handlowych. Liczba transakcji cash back przeprowadzonych og·ğem w 2010 r. w 

por·wnaniu do roku 2009 byğa wiňksza o 67%. Jednak w por·wnaniu z liczbŃ wypğat got·wki 

z bankomat·w (686 mln w 2010 r.), transakcje cash back stanowiŃ zaledwie 0,17% liczby 

transakcji wypğat bankomatowych (1 mln transakcji cash back w 2010 r.). 

 

4. Liczba urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze (terminali 

POS oraz imprinter·w) na 1 mln mieszkaŒc·w 

Liczba urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze (terminale POS oraz 

imprintery) w Polsce zwiňkszyğa siň w 2010 r. i osiŃgnňğa poziom 6.595 urzŃdzeŒ na milion 

mieszkaŒc·w (wzrost o 9 % w por·wnaniu do 2009 r. ï 6.043 urzŃdzeŒ na 1 mln 

mieszkaŒc·w). Og·ğem, liczba tych urzŃdzeŒ ksztağtowağa siň na poziomie 252.652 na koniec 

2010 r., w por·wnaniu do 230.576  na koniec 2009 r., co stanowiğo wzrost o 9,6%. 

Z danych prezentowanych przez agent·w rozliczeniowych wynika, iŨ roŜnie (w tempie 

wolniejszym niŨ liczba urzŃdzeŒ) liczba akceptant·w ï posiadaczy terminali POS i 

jednoczeŜnie maleje liczba akceptant·w ï posiadaczy imrpinter·w.  
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Tabela nr 3. Liczba urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze w Polsce w latach 2005 

ï 2010   

Wyszczeg·lnienie 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Terminale POS 128.730 141.499 171.444 197.557 215.509 246.510 

Imprintery 37.194 34.976 15.166 14.781 15.067 6.142 

Og·ğem 165.924 176.475 186.610 212.338 230.576 252.652 

ťr·dğo: Dane Narodowego Banku Polskiego 

 

W Strefie Euro widoczny jest stağy wzrost urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty 

pğatnicze, podobnie jest w cağej Unii Europejskiej z wyjŃtkiem 2004 r., co pokazuje wykres 

nr 9. 

Wykres nr 9. Liczba urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze (terminali POS oraz 

imprinter·w) na milion mieszkaŒc·w w latach 2001 ï 2010 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

Wykres nr 9 pokazuje, Ũe pomimo wzrostu liczby terminali POS w Polsce Ŝrednia liczba tych 

urzŃdzeŒ dla UE i dla Strefy Euro na milion mieszkaŒc·w przyrasta szybciej niŨ u nas . To 

powoduje, Ũe poniewaŨ u nas przyrosty sŃ mniej dynamiczne, r·Ũnica miňdzy ŜredniŃ UE i 

ŜredniŃ Strefy Euro oraz PolskŃ systematycznie roŜnie na naszŃ niekorzyŜĺ. 

W 2005 r. Ŝrednio w UE na 1 mln mieszkaŒc·w byğo o 9,8 tys. wiňcej takich urzŃdzeŒ niŨ w 

Polsce, natomiast w 2010 r. byğo ich juŨ o 11 tys. wiňcej. Podobnie jest w odniesieniu do 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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Ŝredniej Strefy Euro, w 2005 r. byğo tam o 11,3 tys. wiňcej urzŃdzeŒ niŨ w Polsce, natomiast 

w 2010 r. byğo ich o 13,3 tys. wiňcej.  

WskaŦnik 6.595 urzŃdzeŒ na 1 milion mieszkaŒc·w dla Polski to jeden z najniŨszych 

wskaŦnik·w wŜr·d kraj·w UE w 2010 r., co przedstawia wykres nr 10 i mapa nr 3. 

Wykres nr 10. Liczba urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze (terminali POS oraz 

imprinter·w) na milion mieszkaŒc·w w 2010 r. 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu (brak danych dotyczŃcych Cypru) 

Na podstawie wykresu nr 10 moŨna stwierdziĺ, Ũe r·wnieŨ na tle regionu, w odniesieniu do 

opisywanego wskaŦnika, Polska wypada doŜĺ niekorzystnie. Podobnie jak w 2009 r. 

wyprzedzamy jedynie Rumuniň (w tym kraju w roku 2010 przypadağo 4.995 urzŃdzeŒ na 1 

mln mieszkaŒc·w). Natomiast znacznie wiňcej takich urzŃdzeŒ funkcjonowağo w takich 

krajach jak Estonia, Litwa, Ğotwa, Buğgaria, Wňgry i Sğowacja.  

Wykres nr 10 oraz mapa nr 3 pokazujŃ, w ujňciu geograficznym, rozğoŨenie nasycenia 

urzŃdzeniami akceptujŃcymi elektroniczne instrumenty pğatnicze wŜr·d kraj·w Unii 

Europejskiej. W czoğ·wce znajdujŃ siň takie kraje, jak Finlandia, Grecja i Hiszpania. 

JednoczeŜnie, przeprowadzajŃc por·wnanie z danymi zaprezentowanymi na wykresie nr 15 

(Liczba transakcji kartami pğatniczymi na 1 mieszkaŒca w 2010 r.), moŨna zaobserwowaĺ, Ũe 

Grecja i Hiszpania majŃ stosunkowo niewielkŃ liczbň transakcji kartami pğatniczymi 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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przypadajŃcŃ na jeden terminal. Wytğumaczeniem tej sytuacji jest przypuszczalnie 

Ăcharakterò tych kraj·w i nastawienie siň na bardzo duŨy ruch turystyczny oraz wynikajŃca z 

tego faktu potrzeba dokonywania pğatnoŜci z wykorzystaniem kart pğatniczych przez 

turyst·w. Widaĺ to najlepiej na przykğadzie Grecji, w kt·rej sami Grecy dokonujŃ niewielu 

transakcji kartami. Na 1 mieszkaŒca tego kraju w 2010 roku  przypadağo 7 transakcji kartami 

pğatniczymi - dla por·wnania w Polsce byğo to 22,1 transakcji, a w Szwecji aŨ 196,8 

transakcji, pomimo Ũe Szwecja jest na 9 miejscu pod wzglňdem liczby urzŃdzeŒ 

akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze. Wysoka pozycja Grecji wynika r·wnieŨ z 

tego, Ũe w tym kraju w jednym punkcie handlowo-usğugowym zainstalowanych jest czňsto 

kilka terminali, naleŨŃcych do r·Ũnych bank·w ï acquirer·w. W zaleŨnoŜci od rodzaju 

przedkğadanej przez klienta karty transakcja jest realizowana w odpowiednim terminalu. 

 

Mapa nr 3. Liczba urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze na 1 milion 

mieszkaŒc·w w UE w 2010 r.  
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5. Liczba transakcji bezgot·wkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS 

InteresujŃco wypada por·wnanie wykorzystania zainstalowanych w danym kraju terminali 

POS. Liczba transakcji bezgot·wkowych dokonywana kartami pğatniczymi w pojedynczym 

terminalu POS w Polsce jest niewiele niŨsza niŨ Ŝrednia w krajach Unii Europejskiej. 

Wykres nr 11. Liczba transakcji bezgot·wkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS na 

milion mieszkaŒc·w w latach 2001 ï 2010 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Polska na przestrzeni lat 2004-2010 zmniejszyğa sw·j dystans w liczbie transakcji 

bezgot·wkowych, przypadajŃcych na jeden terminal POS, o 80% w stosunku do Ŝredniej UE. 

W 2004 r. w Polsce dokonano o 1.752 mniej transakcji bezgot·wkowych niŨ w UE, natomiast 

w 2010 r. dystans ten zmniejszyğ siň do 347 transakcji. Jak widaĺ na wykresie nr 11, Polska 

zar·wno w 2009 r., jak i 2010 r. wyprzedziğa kraje naleŨŃce do strefy euro w liczbie transakcji 

w pojedynczym terminalu POS. 

Mimo iŨ Polska ma jeden z najniŨszych wskaŦnik·w liczby urzŃdzeŒ akceptujŃcych 

elektroniczne instrumenty pğatnicze na 1 mln mieszkaŒc·w, to dobrze wypada pod wzglňdem 

liczby transakcji bezgot·wkowych realizowanych kartami pğatniczymi w pojedynczym 

terminalu. Polska zajmuje za 2010 r. 14 miejsce w UE (podobnie jak w roku poprzednim). 

Jak wynika z wykresu nr 12, Polska znacznie wyprzedza w tym zakresie takie kraje jak 

Grecja, Wğochy i Hiszpania, kt·re co prawda sŃ liderami w liczbie zainstalowanych POS-·w, 

ale jednoczeŜnie kraje te nie naleŨŃ do czoğ·wki kraj·w, w kt·rych dokonuje siň transakcji 

bezgot·wkowych. Przykğadowo w Polsce w jednym terminalu realizowanych jest rocznie ok. 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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3,3 tys. transakcji pğatniczych, czyli 22 razy wiňcej niŨ w Grecji, ponad 3,5 razy wiňcej niŨ we 

Wğoszech i 2 razy wiňcej niŨ w Hiszpanii. Tak dobra pozycja Polski wskazuje, iŨ Polacy 

chňtnie uŨywajŃ kart pğatniczych do dokonywania transakcji bezgot·wkowych pomimo 

niewielkiej liczby terminali POS. Liderem pod wzglňdem intensywnoŜci wykorzystania 

terminali POS jest Holandia, ze wskaŦnikiem ponad 8,4 tys. transakcji na terminal. W naszym 

regionie Polska wyprzedza wiňkszoŜĺ kraj·w z wyjŃtkiem Estonii i Ğotwy. 

Wykres nr 12. Liczba transakcji bezgot·wkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS w 

2010 r.  

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  (brak danych dotyczŃcych Cypru) 
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6. Liczba wydanych kart pğatniczych na jednego mieszkaŒca 

Wg stanu na koniec 2007 r. w obiegu w Polsce byğo 26,5 mln kart pğatniczych, na koniec 

2008 r. byğo to 30,3 mln kart (14,3 % wzrostu), na koniec 2009 r. 33,2 mln kart (9,9 % 

wzrostu w stosunku do 2008 r.) natomiast na koniec 2010 r. 32 mln kart, co stanowiğo spadek 

w stosunku do 2009 r. o 4%. Tym samym liczba kart pğatniczych na 1 mieszkaŒca wzrastağa z 

0,70 w 2007 r. do 0,79 w 2008 r. i 0,87 w 2009 r., natomiast w 2010 r. spadğa nieznacznie do 

poziomu 0,84. 

W krajach unijnych liczba kart pğatniczych przypadajŃcych na 1 mieszkaŒca byğa Ŝrednio o 

72,6% wyŨsza niŨ w Polsce (wg danych za 2010 r.). 

 

Wykres nr 13. Liczba wydanych kart pğatniczych na jednego mieszkaŒca w latach 2001 ï 2010 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu 

 

Dystans, jaki dzieli Polskň od innych kraj·w UE, zmniejszyğ siň z 0,8 w 2005 r. do 0,61 w 

2010 r., ale w samym 2010 r., tj. w stosunku do 2009 r., zmniejszyğ siň o 0,003 punktu 

procentowego. W 2010 r. wskaŦnik wydanych kart pğatniczych per capita (0,84) stawiağ 

Polskň w koŒc·wce paŒstw Unii Europejskiej, wyprzedzaliŜmy podobnie jak w roku 2009 r. 

jedynie Rumuniň, co przedstawia wykres nr 14.  
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Wykres nr 14. Liczba wydanych kart pğatniczych na jednego mieszkaŒca w 2010 r. 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Wykres nr 14 i mapa nr 4 pokazujŃ, w ujňciu geograficznym, poziom wskaŦnika wydanych 

kart pğatniczych na 1 mieszkaŒca w krajach Unii Europejskiej w 2010 r. Polska na tle regionu 

i cağej UE odznacza siň bardzo niskŃ liczbŃ wydanych kart. Jest to przeszğo dwa razy mniej 

kart na jednego mieszkaŒca niŨ w Luksemburgu, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Portugalii, 

Holandii, Belgii i Sğowenii. W naszym regionie na podobnym poziomie co Polska znajdujŃ 

siň Wňgry i Czechy, natomiast znacznie wyŨszy poziom omawiany wskaŦnik osiŃga w 

Estonii, na Litwie i Ğotwie.  

 

 

 

 

 

http://sdw.ecb.europa.eu/


Por·wnanie wybranych element·w polskiego systemu pğatniczego z systemami innych kraj·w UE za 2010 r. 
 

 

Strona 22 

 

Mapa nr  4. Liczba wydanych kart pğatniczych na jednego mieszkaŒca w UE w 2010 r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nadal wŜr·d kart pğatniczych w Polsce dominujŃ karty debetowe. Wg stanu na koniec 2009 r. 

kart debetowych byğo 22,5 mln szt., co stanowiğo 66,2% og·ğu kart (kart kredytowych byğo 

10,9 mln szt., a kart obciŃŨeniowych 0,4 mln szt.). Natomiast na koniec 2010 r. karty 

debetowe, w liczbie 22,8 mln, stanowiğy juŨ 71,1 % og·ğu kart pğatniczych (32 mln), z uwagi 

na spadek liczby kart kredytowych w 2010 r. Kart kredytowych i obciŃŨeniowych byğo w 

2010 r. odpowiednio 8,9 mln i 0,3 mln, co stanowiğo 27,8 % i 1 % og·ğu kart pğatniczych (w 

2009 r. dane te wynosiğy dla kart kredytowych i obciŃŨeniowych odpowiednio 10,86 mln i 

0,37 mln oraz 32,7% i 1,1% 

 

 

             b.d.             0 - 1,0                1,01 - 1,5                    1,51 - 2,65

średnia wartoŜc w UE : 1,45
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7. Liczba transakcji kartami pğatniczymi na jednego  mieszkaŒca 

W por·wnaniu z krajami Unii Europejskiej w Polsce nadal za pomocŃ kart pğatniczych 

dokonywanych jest stosunkowo niewiele transakcji (przy ustalaniu wielkoŜci tego wskaŦnika 

nie brano pod uwagň liczby operacji wypğaty got·wki). W 2010 r. liczba transakcji 

bezgot·wkowych kartami  na 1 mieszkaŒca wyniosğa w Polsce 22,1. 

Wykres nr 15 pokazuje, Ũe por·wnanie wysokoŜci wskaŦnika dla Polski do Ŝredniej dla UE 

(67,5) i Strefy Euro (61,7) wypada doŜĺ niekorzystnie, gdyŨ statystyczny mieszkaniec UE 

dokonuje Ŝrednio 3 razy wiňcej transakcji bezgot·wkowych kartami pğatniczymi niŨ 

statystyczny Polak.  

Wykres nr 15. Liczba transakcji kartami pğatniczymi na 1 mieszkaŒca w latach 2001 ï 2010 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

średnia dla kraj·w Unii Europejskiej w 2010 r. to 67,5 transakcji na jednego mieszkaŒca. 

Mimo tak wyraŦnej dysproporcji miňdzy PolskŃ a ŜredniŃ dla UE naleŨy stwierdziĺ, Ũe 

poziom liczby transakcji kartami w Polsce systematycznie wzrasta. Dla por·wnania w 2006 r. 

w Polsce przeciňtny mieszkaniec dokonywağ tylko 9,3 pğatnoŜci kartami pğatniczymi, w 2007 

r. 12,1, w 2008 r. 15,1, w 2009 r. 18,5, a w 2010 r. 22,1. W stosunku do 2007 r. oznacza to 

wzrost o 83 %. Niestety, nadal znajdujemy siň w koŒc·wce kraj·w UE, wyprzedzajŃc jedynie 

Wňgry, Czechy, Grecjň, Rumuniň i Buğgariň, co przedstawia wykres nr 16. 
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Wykres nr 16. Liczba transakcji kartami pğatniczymi na jednego mieszkaŒca w 2010 r. 

 
 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

JednoczeŜnie jest to wynik o ponad 8 razy niŨszy niŨ w Szwecji (196,8) i Danii (196,5) 

WysokŃ liczbň transakcji kartami pğatniczymi per capita w 2010 r. miağa r·wnieŨ Finlandia (6 

razy wiňcej niŨ w Polsce). Warto zwr·ciĺ r·wnieŨ uwagň na Estoniň, w kt·rej omawiany 

wskaŦnik osiŃgnŃğ w 2010 r. poziom 124,9 transakcji. Oznacza to, Ũe w Estonii od roku 2004 

wykorzystanie kart pğatniczych wzrosğo o 181 % (z poziomu 44,5 transakcji per capita)
6
,warto 

to odnotowaĺ, tym bardziej, iŨ Estonia w liczbie kart zajmuje pozycjň poniŨej Ŝredniej UE. 

Pod wzglňdem wykorzystania kart pğatniczych na jednego mieszkaŒca, Polska, na tle naszego 

regionu, plasuje siň w Ŝrodku tych kraj·w. Na podobnym poziomie znajdujŃ siň kraje takie jak 

Sğowacja, Wňgry i Czechy, jednoczeŜnie jednak widaĺ duŨŃ r·Ũnicň miňdzy naszym krajem a 

ĞotwŃ (45,5) oraz LitwŃ (30). 

 

                                                 
6 ECB Statistical Data Warehouse, Tabela 7.4 a ñNumber of transaction per capitaò http://sdw.ecb.europa.eu 
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8. Liczba transakcji bezgot·wkowych dokonywanych pojedynczŃ kartŃ pğatniczŃ 

Kolejnym wskaŦnikiem obrazujŃcym czňstotliwoŜĺ wykorzystania kart pğatniczych jest liczba 

transakcji bezgot·wkowych przypadajŃcych na jednŃ kartň.  

NaleŨy zauwaŨyĺ, iŨ pomimo Ũe Polska znacznie zmniejszyğa sw·j dystans w stosunku do 

Ŝredniej UE w liczbie transakcji bezgot·wkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu 

POS (vide pkt 5), to dystans w liczbie transakcji bezgot·wkowych dokonanych pojedynczŃ 

kartŃ pğatniczŃ w terminalach POS zmniejszyğ siň (z 24,3 w 2004 r. do 18,1 w 2010 r.). 

Wykres nr 17. Liczba transakcji bezgot·wkowych dokonanych pojedynczŃ kartŃ pğatniczŃ w latach 

2004 ï 2010 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Polska ze wskaŦnikiem prawie 26 transakcji rocznie dokonywanych jednŃ kartŃ plasuje siň 

poniŨej Ŝredniej unijnej (44), ale wyprzedza 11 kraj·w (w tym Niemcy), kt·re posiadajŃ 

prawie 2 razy wiňcej kart niŨ Polska. Na podstawie tego wskaŦnika moŨna stwierdziĺ, Ũe w 

niekt·rych krajach charakteryzujŃcych siň duŨŃ liczbŃ wydanych kart na jednego mieszkaŒca 

(np. Wielkiej Brytanii ï 2,4 karty na mieszkaŒca, Luksemburgu ï 2,6 karty na mieszkaŒca) 

wiňksza niŨ w Polsce czňŜĺ kart jest nieaktywna lub mağo aktywna i nie sŃ nimi w og·le lub w 

bardzo mağym stopniu przeprowadzane transakcje. 

NajczňŜciej do dokonywania pğatnoŜci wykorzystujŃ karty DuŒczycy (119 razy w roku, czyli 

prawie 3-krotnie czňŜciej niŨ Ŝrednia w UE) oraz mieszkaŒcy pozostağych kraj·w 

skandynawskich (Finlandia ï 108,2, Szwecja ï 82,4).  
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Najmniejszy poziom tego wskaŦnika zanotowano w Buğgarii (2,1), Grecji (4,4) i Rumunii (7). 

W 2010 r. pod wzglňdem tego wskaŦnika Polska znalazğa siň na 16 miejscu, tj. o jedno 

miejsce wyŨej niŨ w 2009 r. i wyprzedziğa Wğochy, kt·re spadğy z 16 miejsca przy 20,9 

transakcji bezgot·wkowych dokonanych pojedynczŃ kartŃ pğatniczŃ na 21 pozycjň (19,7 

transakcji). Polska poprawiğa swojŃ pozycjň w wyniku zmniejszenia ğŃcznej liczby kart 

pğatniczych przy jednoczesnym wzroŜcie liczby transakcji bezgot·wkowych dokonywanych 

kartami.   

 

Wykres nr 18. Liczba transakcji bezgot·wkowych dokonywanych pojedynczŃ kartŃ pğatniczŃ w 2010 r. 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  
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9. Udziağ transakcji bezgot·wkowych w og·lnej liczbie transakcji 

przeprowadzonych kartami pğatniczymi 

AnalizujŃc wykorzystywanie bezgot·wkowych instrument·w pğatniczych, warto zajŃĺ siň 

wskaŦnikiem pokazujŃcym udziağ transakcji bezgot·wkowych w og·lnej liczbie transakcji 

kartami pğatniczymi (vide wykres nr 20). W 2009 r. w Polsce po raz pierwszy dokonano 

kartami pğatniczymi wiňcej transakcji bezgot·wkowych niŨ got·wkowych i osiŃgniňto 

poziom 50,6 %, natomiast w 2010 r. poziom ten wzr·sğ juŨ do 54,5%. Do 2008 r. w Polsce 

kart uŨywano czňŜciej do podejmowania got·wki w bankomatach niŨ do dokonywania nimi 

pğatnoŜci.  

 

Wykres nr 19. Udziağ procentowy transakcji bezgot·wkowych w og·lnej liczbie transakcji 

przeprowadzonych kartami pğatniczymi  w latach 2005 ï 2010 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Wykres nr 19 przedstawia postňpujŃcŃ w cağej Europie zmianň zachowaŒ posiadaczy kart 

pğatniczych, polegajŃcŃ na czňstszym uŨywaniu kart do pğatnoŜci w sklepach, niŨ 

dokonywaniu wypğat got·wki w bankomatach. Trend ten jest szczeg·lnie widoczny na 

przykğadzie Polski, gdzie w 2005 roku tylko 34,6 % transakcji kartowych stanowiğy 

transakcje bezgot·wkowe. W 2010 r. wskaŦnik ten osiŃgnŃğ juŨ 54,5%, a dystans do Ŝredniej 

unijnej zmniejszyğ siň w ciŃgu ostatnich piňciu lat z 33 do 21 punkt·w procentowych. Liczba 

transakcji bezgot·wkowych dokonywanych kartami pğatniczymi zwiňkszyğa siň z 264 mln (w 

2005 r.) do 844 mln (w 2010 r.), czyli o 220%. 
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Wykres nr 20. Udziağ procentowy transakcji bezgot·wkowych w og·lnej liczbie transakcji 

przeprowadzonych kartami pğatniczymi w 2010 r. 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Liderem pod wzglňdem wykorzystania kart pğatniczych do transakcji bezgot·wkowych jest 

Dania, w kt·rej aŨ 98% transakcji kartowych stanowiŃ transakcje bezgot·wkowe. R·wnieŨ w 

Luksemburgu, Szwecji, Holandii, Finlandii, i Francji, gdzie posiadacze kart wykorzystujŃ 

karty gğ·wnie do pğacenia w punktach handlowo-usğugowych, wskaŦnik ten przekracza 80%. 

Polska zajmuje 22 miejsce podobnie jak w 2009 r. Z kolei mniejszy udziağ transakcji 

bezgot·wkowych od Polski zanotowağy Sğowacja (48%), Malta (46,5), Rumunia (29,8%) 

Grecja (24,7%), i Buğgaria (13,5%). Z kraj·w naszego regionu wyr·Ũnia siň Estonia (78,2%), 

Ğotwa (65,6%) i Sğowenia (65,2%). Ciekawym przykğadem jest Malta, kt·ra  ma bardzo niski 

udziağ transakcji bezgot·wkowych w transakcjach kartami pomimo wysokiego wskaŦnika 
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liczby wydanych kart pğatniczych na jednego mieszkaŒca (1,64 przy wskaŦniku Ŝredniej UE 

1,45), zajmuje r·wnieŨ wysokie czwarte miejsce pod wzglňdem wskaŦnika 

charakteryzujŃcego liczbň urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze. 

10.  Liczba zrealizowanych poleceŒ przelewu na 1 mieszkaŒca 

Liczba zrealizowanych poleceŒ przelewu na 1 mieszkaŒca w 2010 r. plasuje Polskň (ze 

wskaŦnikiem 38,5 liczby poleceŒ przelewu per capita) poniŨej Ŝredniej w UE (47,8), a takŨe 

poniŨej Ŝredniej dla kraj·w Strefy Euro (49), co pokazuje wykres nr 21.  

Jak widaĺ na poniŨszym wykresie, znaczna dynamika wzrostu poleceŒ przelewu na 

1 mieszkaŒca w latach 2004-2010 w Polsce pozwoliğa jednak zredukowaĺ r·Ũnicň miňdzy 

ŜredniŃ dla Polski a ŜredniŃ dla UE i Strefy Euro o ok. 60%. Dodatkowo, jak pokazuje wykres 

nr 21, w 2007 r. nastŃpiğ spadek przeciňtnej liczby poleceŒ przelewu w UE i Strefie Euro w 

stosunku do 2006 r
7
. W 2010 r. statystyczny mieszkaniec UE dokonywağ o 24 % wiňcej 

poleceŒ przelewu niŨ statystyczny Polak (w 2009 r. wskaŦnik ten wynosiğ 31%) . 

Wykres nr 21. Liczba poleceŒ przelewu na 1 mieszkaŒca w latach 2001 ï 2010 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

W Polsce polecenie przelewu stanowi (obok karty pğatniczej) najbardziej popularnŃ, wŜr·d 

posiadaczy rachunk·w bankowych, formň rozliczeŒ bezgot·wkowych. WskaŦnik liczby 

poleceŒ przelewu na 1 mieszkaŒca w 2010 r. w Polsce byğ wyŨszy niŨ w takich krajach jak 

Litwa, Irlandia, Cypr, Wğochy, Hiszpania, Portugalia, Malta, Rumunia, Buğgaria i Grecja 

                                                 
7 Liczba poleceŒ przelewu w 2007 r. w ECB Statistical Data Warehouse dla Niemiec jest znacznie mniejsza niŨ dla lat wczeŜniejszych (np. w 
2006 r. wyniosğa 7.262,2 mln, a w 2007 r. wyniosğa 5.177,7 mln). Dane te wynikajŃ ze zmiany w zasadach raportowania i nie sŃ sp·jne z 

danymi z lat poprzednich. Podobna sytuacja dotyczy Francji. MoŨe to wyjaŜniaĺ spadek liczby poleceŒ przelewu dla Ŝredniej Strefy Euro i 

cağej UE.  
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(vide wykres nr 20). W stosunku do danych za 2009 r. Polska, zajmujŃc 17 miejsce w 2010 r., 

wyprzedziğa jedynie Irlandiň, gdzie liczba poleceŒ przelewu spadğa z 42 do 35 szt.  

Wykres nr 22. Liczba poleceŒ przelewu na jednego mieszkaŒca w 2010 r. 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu 

 

Wykres nr 22 pokazuje, Ũe liderem w zakresie liczby dokonywanych poleceŒ przelewu w 

przeliczeniu na 1 mieszkaŒca w 2010 r. jest Finlandia ze wskaŦnikiem na poziomie 147 

poleceŒ przelewu (prawie 4 razy wiňcej niŨ w Polsce). Najgorszy wskaŦnik w 2010 r. 

odnotowağa Grecja. Statystyczny Grek wykonağ w roku jedynie 6 poleceŒ przelewu. Polska na 

tle regionu znajduje siň w Ŝrodku stawki wyprzedzajŃc m.in. Litwň, Rumuniň i Buğgariň. 

Natomiast wiňkszŃ niŨ Polska liczbň poleceŒ przelewu per capita: Estonia (72), Wňgry (60), 

Ğotwa (52), Sğowacja (46).  
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Mapa nr 5. Liczba poleceŒ przelewu na jednego mieszkaŒca w UE w 2010 r. 

 

 

11.  Liczba zrealizowanych poleceŒ zapğaty na 1 mieszkaŒca 

Polecenie zapğaty w Polsce ma znikome znaczenie w por·wnaniu do kraj·w UE i Strefy Euro. 

NaleŨy jednak odnotowaĺ, Ũe liczba poleceŒ zapğaty w Polsce w latach 2001 ï 2004 

podwajağa siň rok do roku, natomiast w latach 2006-2010 tempo wzrostu liczby 

dokonywanych poleceŒ zapğaty rok do roku wynosiğo odpowiednio: 2006 ï 30,1 %, 2007 ï 

24,9 %, 2008 ï 10,4 %, 2009 ï 5,7%, w 2010 r. jedynie o 0,30%. 

 

 

 

            b.d.                0 - 19                 20 - 80                81 - 148

średnia wartoŜĺ dla UE : 47,84
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Wykr es nr 23. Liczba poleceŒ zapğaty na jednego mieszkaŒca w latach 2001 ï 2010 

 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Liczba zrealizowanych poleceŒ zapğaty na 1 mieszkaŒca w 2010 r. plasuje Polskň w samej 

koŒc·wce UE, podobnie jak w latach 2004-2009. Pod wzglňdem tego wskaŦnika 

wyprzedzamy jedynie Buğgariň i Rumuniň (vide wykres nr 24).  

Jak widaĺ na wykresie nr 24 oraz na mapie nr 6, najwyŨszŃ liczbň poleceŒ zapğaty 

przypadajŃcŃ na jednego mieszkaŒca w 2010 r. odnotowağy Niemcy i Austria (odpowiednio 

106 i 101), najniŨszŃ zaŜ Polska, Rumunia i Buğgaria (odpowiednio 0,59, 0,08 oraz 0,03).  

średnia dla Strefy Euro w 2010 r. wyniosğa 54,7. Dla cağej Unii Europejskiej w ciŃgu 2010 r. 

byğo to Ŝrednio 43,9 poleceŒ zapğaty na 1 mieszkaŒca (vide wykres nr 23 i 24). 

MoŨna zauwaŨyĺ, Ũe pozycja Polski, w odniesieniu do omawianego wskaŦnika, jest o wiele 

sğabsza niŨ innych kraj·w regionu. Polecenie zapğaty jest instrumentem kilkakrotnie (albo 

nawet kilkunastokrotnie) czňŜciej wykorzystywanym w krajach takich jak Sğowenia, Estonia, 

Czechy, Sğowacja, Wňgry i Litwa.  
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Wykres nr 24. Liczba poleceŒ zapğaty na jednego mieszkaŒca w 2010 r. 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Przyczyna mağej popularnoŜci polecenia zapğaty w Polsce tkwi w skomplikowanej procedurze 

ustanawiania polecenia zapğaty, wynikajŃcych m.in. z niepeğnej wiedzy, obawach klient·w 

przed upowaŨnianiem wierzyciela do obciŃŨania rachunku bankowego, braku wğaŜciwej 

kampanii promocyjnej i wystarczajŃcych zachňt do korzystania z tej formy rozliczeŒ, jak teŨ z 

przyzwyczajeŒ konsument·w do pğacenia rachunk·w got·wkowo na poczcie lub w innym 

miejscu (np. w kasie wierzyciela lub w punkcie przyjmujŃcym wpğaty na rachunki bankowe). 
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Mapa nr  6. Liczba poleceŒ zapğaty na 1 mieszkaŒca w UE w 2010 r.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Liczba transakcji dokonywanych przy uŨyciu bezgot·wkowych instrument·w 

pğatniczych 

Transakcje bezgot·wkowe obejmujŃ przede wszystkim transakcje dokonywane przy uŨyciu 

kart pğatniczych, polecenia przelewu, polecenia zapğaty oraz ( w przypadku niekt·rych 

kraj·w) r·wnieŨ przy uŨyciu czek·w i instrument·w pieniŃdza elektronicznego, a zatem 

          b.d.             0 - 5              6 - 25                26 - 107

średnia wartosc w UE : 43,9
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omawiany wskaŦnik moŨe byĺ og·lniejszym miernikiem aktywnoŜci obywateli danego kraju 

w zakresie wykorzystywania bezgot·wkowych instrument·w pğatnoŜci.  

WŜr·d transakcji bezgot·wkowych w Polsce dominujŃ polecenia przelewu. W 2010 r. 

ich udziağ w liczbie dokonywanych transakcji stanowiğ 62,9 %. Nadal byğ niewielki udziağ 

poleceŒ zapğaty ï zaledwie 1 %. Udziağ kart pğatniczych pod tym wzglňdem wynosiğ 36,1 %. 

Liczbň transakcji bezgot·wkowych przedstawia tabela nr 4.  

 

Tabela nr 4: Liczba transakcji bezgot·wkowych w Polsce w latach 2001 - 2010 (w mln zğ) 

Okres 

 

Przelewy Czeki Karty pğatnicze Polecenie zapğaty RAZEM  

liczba trans.  

(tys) 
% 

li czba trans. 

 (tys) 
% 

liczba trans.  

(tys) 
% 

liczba trans. 

 (tys) 
% 

liczba trans.  

(tys) 

2001 511.571 84,29 4.843 0,80 89.556 14,76 960 0,16 606.930 

2002 507.100 80,23 2.306 0,36 120.368 19,04 2.257 0,36 632.031 

2003 619.790 79,31 1.670 0,21 155.634 19,91 4.430 0,57 781.524 

2004 726.610 77,63 400 0,043 201.430 21,52 7.540 0,81 935.980 

2005 751.274 73,09 308 0,003 264.477 25,73 11.873 1,16 1.027.932 

2006 864.248 70,05 196 0,016 353.906 28,68 15.446 1,25 1.233.796 

2007 994.818 67,40 166 0,011 461.772 31,28 19.292 1,31 1.476.048 

2008 1.115.888 65,10 226 0,013 576.673 33,64 21.306 1,24 1.714.093 

2009 1.314.723 64,40 246 0,012 703.927 34,48 22.525 1,10 2.041.421 

2010 1.468.692 62,88 191 0,008 844.234 36,14 22.593 0,97 2.335.710 

ťr·dğo: Dane Narodowego Banku Polskiego  

 

W latach 2001-2010 widoczny byğ stağy wzrost wykorzystywania w Polsce bezgot·wkowych 

instrument·w pğatniczych, co z perspektywy obrotu bezgot·wkowego jest pozytywnŃ 

tendencjŃ. 

W Polsce widoczny jest wyraŦny trend wzrostowy, w szczeg·lnoŜci w liczbie transakcji 

dokonywanych kartami pğatniczymi oraz liczbie poleceŒ przelewu. Wzrost liczby transakcji 

bezgot·wkowych dokonywanych wszystkimi instrumentami pğatniczymi jest por·wnywalny 

ze wzrostem w pozostağych krajach UE (wykres nr 25).  

NiezaleŨnie od powyŨszego, naleŨy zaznaczyĺ, Ũe w latach 2001- 2010 Ŝredni roczny wzrost 

wykorzystania elektronicznych instrument·w pğatniczych wyraŨony w liczbie transakcji 

bezgot·wkowymi instrumentami pğatniczymi na 1 mieszkaŒca wyni·sğ w Polsce 17,1 %. 
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Wykres nr 25. Liczba transakcji bezgot·wkowymi instrumentami pğatniczymi na 1 mieszkaŒca w latach 

2001 ï 2010. 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Wykres nr 26 pokazuje, Ũe sytuacja Polski w regionie, w odniesieniu do omawianego 

wskaŦnika, nie jest najlepsza. W roku 2010  wyŨszŃ liczbň transakcji bezgot·wkowymi 

instrumentami pğatniczymi na 1 mieszkaŒca miağy takie kraje z naszego regionu jak Estonia 

(211), Ğotwa (100), Czechy (89), Wňgry (89), Sğowacja (83) i Litwa (69). 

W 2010 r. Polska zajmowağa miejsce w koŒc·wce paŒstw UE pod wzglňdem liczby transakcji 

instrumentami pğatniczymi na 1 mieszkaŒca (wyprzedzaliŜmy Grecjň, Rumuniň  i Buğgariň), 

co pokazuje wykres nr 26. W stosunku do danych za 2009 r. Polska w 2010 r. zostağa 

wyprzedzona przez Czechy, gdzie liczba transakcji wynosiğa 89
8
. Na jednego Polaka w 2010 

r. przypadağo 61 takich transakcji, co w por·wnaniu do Ŝredniej UE (172 transakcje) oraz 

Ŝredniej dla Strefy Euro (181 transakcji) daje bardzo niekorzystny obraz wykorzystywania 

bezgot·wkowych instrument·w pğatniczych w naszym kraju.  

Jak pokazuje wykres nr 26, najwyŨszy poziom wykorzystania bezgot·wkowych instrument·w 

pğatniczych w UE odnotowağ Luksemburg (1.389 transakcji per capita ï czyli o 23 razy 

wiňcej niŨ w Polsce). Luksemburg uzyskağ tak wysoki wskaŦnik, poniewaŨ jako jedno z 

nielicznych paŒstw ma najwyŨsze wykorzystanie bezgot·wkowego instrumentu, jakim jest 

instrument pieniŃdza elektronicznego. Wynika to z faktu, Ũe firma Paypal, ŜwiadczŃca usğugi 

pğatnicze w handlu internetowym, ma siedzibň w Luksemburgu oraz uzyskağa w tym kraju 

licencjň instytucji kredytowej. WiňkszoŜĺ transakcji przeprowadzonych w cağej Europie 

                                                 
8 W zwiŃzku ze zmianami metodologii i sposobu przekazywania danych w Czechach wartoŜci historyczne za lata 2005-2009 dla poleceŒ 

przelewu i poleceŒ zapğaty sŃ niedostňpne. 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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zostağo przypisanych jako dokonane w Luksemburgu, poniewaŨ rachunki, z kt·rych 

dokonywano pğatnoŜci, sŃ umiejscowione w Luksemburgu, pomimo tego, Ũe posiadaczami 

tych rachunk·w sŃ obywatele r·Ũnych paŒstw UE. Na jednego Luksemburczyka w 2010 r. 

przypadağo 1.097 transakcji instrumentem pieniŃdza elektronicznego, przy Ŝrednim 

wskaŦniku UE wynoszŃcym 2,2.  

Wykres nr 26. Liczba transakcji bezgot·wkowymi instrumentami pğatniczymi na jednego mieszkaŒca w 

2010r. 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

Poziom wykorzystania poszczeg·lnych instrument·w pğatniczych w r·Ũnych krajach UE jest 

bardzo zr·Ũnicowany, co pokazuje wykres nr 26. Generalnie moŨna zauwaŨyĺ, Ũe w krajach 

tzw. Ăstarej piňtnastki UEò sytuacja wyglŃda lepiej, tzn. liczba transakcji instrumentami 

pğatniczymi na 1 mieszkaŒca w 2010 r. jest wyŨsza niŨ w Ănowychò paŒstwach UE. WyjŃtek 

stanowiŃ takie kraje jak Grecja i Wğochy.  

W tzw. nowych krajach UE widaĺ wyraŦnie podobne tendencje w uŨywaniu instrument·w 

pğatniczych, czyli doŜĺ wysokŃ liczbň poleceŒ przelewu i operacji kartami. Natomiast 

wskaŦnik liczby poleceŒ zapğaty jest bardzo niski (wyjŃtkiem sŃ Sğowenia, Estonia, i Czechy). 

W Ănowychò paŒstwach UE, poza MaltŃ i Cyprem, praktycznie nie istniejŃ czeki.  

http://sdw.ecb.europa.eu/
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13. Relacje pomiňdzy poziomem dochodu a transakcjami instrumentami 

pğatniczymi 

Pod wzglňdem relacji zachodzŃcych pomiňdzy PKB na 1 mieszkaŒca (w EUR) w 2010 r. 

a liczbŃ transakcji instrumentami pğatniczymi przypadajŃcych na 1 mieszkaŒca widoczna jest 

wyraŦna r·Ũnica pomiňdzy Ăstarymiò krajami czğonkowskimi Unii Europejskiej a jej 

Ănowymiò czğonkami. W nowych krajach czğonkowskich widoczny byğ zar·wno niski poziom 

dochodu, jak i niska liczba transakcji bezgot·wkowych przypadajŃcych na 1 mieszkaŒca. 

WyjŃtek wŜr·d tych kraj·w nadal stanowiğy przede wszystkim Estonia i Sğowenia, kt·re majŃ 

wysoki poziom rozwoju w zakresie obrotu bezgot·wkowego. W przypadku Luksemburga, 

Danii, Szwecji, Holandii, Austrii, Finlandii, Francji, Wielkiej Brytanii, a nastňpnie takŨe 

Belgii i Niemiec, widoczny byğ bardzo wysoki poziom transakcji instrumentami 

bezgot·wkowymi na 1 mieszkaŒca, znacznie przewyŨszajŃcy Ŝredni poziom dla Strefy Euro. 

Na relatywnie niskim poziomie znajdowağy siň Wğochy, a na bardzo niskim Grecja.  

Poza nielicznymi wyjŃtkami, widoczna jest korelacja pomiňdzy poziomem dochodu a liczbŃ 

dokonywanych transakcji bezgot·wkowych, tzn. w krajach o wyŨszym poziomie dochodu 

wystňpuje generalnie wyŨszy poziom tego rodzaju transakcji. 

W Polsce nadal utrzymuje siň bardzo niski stosunek transakcji dokonywanych przez 1 

mieszkaŒca instrumentami pğatniczymi do produktu krajowego brutto przypadajŃcego na 1 

mieszkaŒca. Na zbliŨonym poziomie znajdujŃ siň Ğotwa, Wňgry, Sğowacja i Litwa, co 

przedstawia wykres nr 27. Warto jednak odnotowaĺ, Ũe przy ponad dwukrotnie wyŨszym 

PKB w przeliczeniu na 1 mieszkaŒca wyjŃtkowo niski wskaŦnik transakcji dokonywanych 

przy uŨyciu instrument·w pğatniczych na 1 mieszkaŒca odnotowağa w 2010 r. Grecja 

(znacznie niŨszy niŨ Polska). 

W 2010 r. PKB na 1 mieszkaŒca w Polsce wynosiğ 9,3 tys. euro (w 2006 r. 7,1 tys. euro, w 

2007 r. 8,1 tys. euro, w 2008 r. 9,5 tys. euro, w 2009 r. 8,1 tys. euro). Liczba transakcji na 1 

mieszkaŒca w Polsce w 2010 r. wynosiğa 61,2 (w 2007 38,7, w 2008 r. 45, w 2009 r. 53,5). 

Natomiast Ŝredni poziom PKB na mieszkaŒca Unii w 2010 r. wynosiğ 24,4 tys. euro (od 2009 

r. wzr·sğ o 0,9 tys. euro), a Ŝrednia liczba transakcji bezgot·wkowych to 172 (w 2009 r. byğo 

to 163).  
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Wykres nr 27. Liczba transakcji dokonywanych przy uŨyciu bezgot·wkowych instrument·w 

pğatniczych w przeliczeniu na 1 mieszkaŒca na tle wartoŜci PKB w przeliczeniu na 1 

mieszkaŒca (w tys. euro) w 2010 r. 

 

ťr·dğo: Obliczenia wğasne na podstawie danych EBC 

Wsp·ğczynnik korelacji liniowej Pearsona
9
 (vide wykres nr 27) podanych danych, tj. liczby 

transakcji przeprowadzonych bezgot·wkowymi instrumentami pğatniczymi w przeliczeniu na 

1 mieszkaŒca i wartoŜci PKB na 1 mieszkaŒca (wyliczonego w tys. euro) wynosi r=0,8735. 

Wsp·ğczynnik korelacji liniowej o wartoŜci bezwzglňdnej zbliŨonej do 1 oznacza silnŃ 

zaleŨnoŜĺ liniowŃ miňdzy badanymi cechami, bo im wiňksza wartoŜĺ bezwzglňdna 

wsp·ğczynnika, tym silniejsza liniowa zaleŨnoŜĺ, natomiast korelacja dodatnia wskazuje, iŨ 

wzrost jednego wskaŦnika prowadzi do wzrostu wskaŦnika drugiego. 

 

                                                 
9 Wsp·ğczynnik korelacji Pearsona jest bezwymiarowym wskaŦnikiem, kt·rego wartoŜĺ mieŜci siň w zakresie od  minus 1,0 do plus 1,0 

wğŃcznie i odzwierciedla stopieŒ liniowej zaleŨnoŜci pomiňdzy dwoma zestawami danych. 
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14. Udziağ pieniŃdza got·wkowego w agregacie M1 (got·wka + depozyty aôvista) 

Analiza danych dotyczŃcych Polski wskazuje na stağŃ, pozytywnŃ tendencjň zmniejszania siň 

udziağu pieniŃdza got·wkowego w M1 do roku 2007 (z 32,3 % w 2001 r. do 23,0 % w 

2007 r.), jednakŨe w 2008 r. poziom pieniŃdza got·wkowego w agregacie pieniŃdza M1 

wzr·sğ do 26,0 %, co moŨna ğŃczyĺ ze zjawiskiem kryzysu finansowego, zaŜ w 2009 r. 

wskaŦnik ten powr·ciğ do poprzedniego poziomu, spadajŃc do 23,1%. Dalszy spadek byğ 

odnotowany r·wnieŨ w 2010 r., kiedy udziağ pieniŃdza got·wkowego w M1 zmniejszyğ siň do 

20,6. Przedstawia to wykres nr 28. 

 

Wykres nr 28. Udziağ got·wki w M1 w latach 2001 - 2010 (w%) 

 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Udziağ got·wki w agregacie podaŨy pieniŃdza M1 w Polsce stopniowo zmniejsza siň. W 2009 

r. procentowy udziağ pieniŃdza got·wkowego w Polsce w ramach agregatu pğynnoŜci 

pieniŃdza M1 ksztağtowağ siň na poziomie o 4,6 punktu procentowego wyŨszym niŨ Ŝrednia 

dla Unii Europejskiej, natomiast  w 2010 r. r·Ũnica ta zmniejszyğa siň do 2,5 punktu 

procentowego. W 2010 r. Polska wyprzedziğa Ğotwň, pomimo, iŨ w tym kraju wskaŦnik spadğ 

o 1 punkt procentowy. Sytuacjň Polski w tym zakresie, w por·wnaniu do innych paŒstw UE 

spoza Strefy Euro, moŨna jednak oceniĺ jako umiarkowanie dobrŃ, co pokazuje wykres nr 29. 

 

 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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Wykres nr 29. Udziağ got·wki w M1 w 2010 r. (w%) 

 

ťr·dğo: Obliczenia wğasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu  

 

Podsumowanie 

Zaprezentowany materiağ por·wnuje wybrane elementy polskiego systemu pğatniczego z 

innymi krajami Unii Europejskiej. Jedynie w liczbie plac·wek instytucji oferujŃcych usğugi 

pğatnicze Polska znajduje siň na pierwszym miejscu wŜr·d 27 kraj·w czğonkowskich. Tak 

wysoka pozycja wynika gğ·wnie z faktu, Ũe do typowych instytucji oferujŃcych usğugi 

pğatnicze (bank·w, SKOK-·w i Poczty Polskiej) zaliczono od 2009 r. takŨe nowŃ grupň 

podmiot·w, kt·re uzyskağy prawo do Ŝwiadczenia takich usğug po wejŜciu w Ũycie przepis·w 

dyrektywy o usğugach pğatniczych. W naszym kraju sŃ to gğ·wnie firmy, w kt·rych klienci 

dokonujŃ wpğat got·wkowych na rachunki bankowe, w celu uregulowania comiesiňcznych 

opğat (np. za energiň, gaz, telefon, czynsz). Funkcjonowanie tych podmiot·w jest konkurencjŃ 

wobec usğug pğatniczych Ŝwiadczonych przez banki i Pocztň PolskŃ, lecz ze wzglňdu na 

przyjmowanie wpğat tylko w formie got·wkowej rozw·j tego typu usğug nie sprzyja 

rozwojowi obrotu bezgot·wkowego. Bez uwzglňdniania plac·wek instytucji pğatniczych 

wskaŦnik ten ksztağtowağby siň na poziomie 647 plac·wek na milion mieszkaŒc·w, czyli 

powyŨej Ŝredniej unijnej (584) i Polska zajmowağaby 6 miejsce na 25 kraj·w. 

 

http://sdw.ecb.europa.eu/
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AnalizujŃc pozostağe wskaŦniki, dotyczŃce gğ·wnie obrotu bezgot·wkowego, por·wnanie 

Polski z innymi krajami Unii Europejskiej wypada generalnie niekorzystnie. W zakresie 

infrastruktury pğatniczej, czyli liczby rachunk·w bankowych, liczby bankomat·w, liczby 

terminali POS, liczby wydanych kart pğatniczych, przeliczonych na jednego mieszkaŒca lub 

milion mieszkaŒc·w, Polska zajmuje najczňŜciej przedostatnie lub trzecie miejsce od koŒca. 

W stosunku do lat poprzednich, pomimo zauwaŨalnego wzrostu praktycznie we wszystkich 

ww. wskaŦnikach, pozycja Polski niemal nie zmieniğa siň w por·wnaniu do innych kraj·w 

UE. 

 

Nieco korzystniej wypada nasz kraj w obszarze wykorzystania infrastruktury pğatniczej oraz 

bezgot·wkowych instrument·w pğatniczych (kart pğatniczych i poleceŒ przelewu). 

Przykğadowo w liczbie transakcji dokonanych w pojedynczym terminalu POS wyprzedzamy 

12 kraj·w i zbliŨamy siň do Ŝredniej w UE, podobnie w liczbie transakcji bezgot·wkowych  

dokonywanych pojedynczŃ kartŃ Polska wyprzedza 11 kraj·w czğonkowskich, a w liczbie 

poleceŒ przelewu na 1 mieszkaŒca wyprzedza 10 kraj·w.  

Og·lne zestawienie miejsca Polski na tle innych kraj·w UE w latach 2005 ï 2010 

przedstawia tabela nr 5.  

 

Wykazane w materiale trendy dotyczŃce rozwoju poszczeg·lnych form rozliczeŒ pieniňŨnych 

pokazujŃ, Ũe nasz kraj osiŃga najwiňkszŃ dynamikň wzrostu w takich wskaŦnikach jak liczba: 

bankomat·w, terminali POS, wydanych kart pğatniczych i transakcji przy ich uŨyciu, poleceŒ 

przelewu czy transakcji przy uŨyciu instrument·w pğatniczych og·ğem. NiepokojŃcŃ 

tendencjŃ jest wyhamowanie dynamiki wzrostu w zakresie polecenia zapğaty, kt·ra jest 

znacznie niŨsza w 2010 r. niŨ w latach poprzednich.  

 

Istotnym czynnikiem jest r·wnieŨ poziom zamoŨnoŜci spoğeczeŒstwa (dochody), kt·rego 

miernikiem jest poziom PKB przypadajŃcy na 1 mieszkaŒca w danym kraju. NiewŃtpliwie 

istnieje relacja pomiňdzy liczbŃ transakcji dokonywanych przy uŨyciu bezgot·wkowych 

instrument·w pğatniczych na 1 mieszkaŒca a poziomem PKB danego kraju na 1 mieszkaŒca. 

W Polsce wskaŦnik PKB per capita jest bardzo niski (niŨszy jest jedynie w Rumunii, Buğgarii, 

Lotwie i na Litwie). Wraz ze wzrostem dobrobytu spoğeczeŒstwa, wzrasta r·wnieŨ liczba 

transakcji dokonywanych przy uŨyciu bezgot·wkowych instrument·w pğatniczych.  
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Generalnie, biorŃc pod uwagň jedynie wzrastajŃce wielkoŜci bezwzglňdne w zakresie 

omawianych wskaŦnik·w, moŨemy m·wiĺ o pozytywnym kierunku rozwoju systemu 

pğatniczego w zakresie rozliczeŒ detalicznych. Gorzej przedstawia siň sytuacja przy 

por·wnaniu Polski z innymi krajami. NaleŨy podkreŜliĺ, Ũe w celu dalszego, dynamicznego 

rozwoju usğug pğatniczych konieczne sŃ dziağania zmierzajŃce przede wszystkim do budowy 

infrastruktury akceptujŃcej pğatnoŜci kartami pğatniczymi, a takŨe popularyzowanie usğug 

bankowych, zwiňkszanie zaufania spoğeczeŒstwa do instytucji finansowych oraz wzrost 

aktywnoŜci (czyli korzystania z r·Ũnych produkt·w bankowych) przez posiadaczy 

rachunk·w. Bez podjňcia bardziej aktywnych dziağaŒ promujŃcych obr·t bezgot·wkowy i 

zwiňkszajŃcych wykorzystanie rachunk·w bankowych do dokonywania pğatnoŜci 

bezgot·wkowych, zbliŨenie poziomu wykorzystania poszczeg·lnych instrument·w 

pğatniczych oraz rozw·j infrastruktury im sğuŨŃcej do poziomu Ŝredniej kraj·w UE 

w badanych wskaŦnikach wydaje siň nierealne. W celu bardziej dynamicznego wzrostu 

obrotu bezgot·wkowego niezbňdne sŃ dalsze kompleksowe i wsp·lnie koordynowane 

wielokierunkowe dziağania wielu podmiot·w. 

 

Opracowağ: 

Robert Klepacz 

Ewa OŨdŨeŒska 

Magdalena Rabong 
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Tabela nr  5. Miejsce Polski w por·wnaniu z innymi krajami UE ze wzglňdu na dany wskaŦnik. 

 

WskaŦnik  Okres 
średnia dla 
Strefy Euro 

średnia dla 
Unii 

Europejskiej 
Polska 

Miejsce Polski wg 
danego wskaŦnika 
wŜr·d innych 
kraj·w UE * 

Liczba plac·wek 
instytucji oferujŃcych 
usğugi pğatnicze, 
przypadajŃcych na 
milion mieszkaŒc·w 

 

2005 644 599 558 14 na 26 

2006 636 594 591 11 na 26 

2007 638 577 621 6 na 26 

2008 641 576 653 6 na 26 

2009 631 595 1.022 2 na 26 

2010 618 584 1.033 1 na 25 

Liczba rachunk·w 
bankowych na 1 
mieszkaŒca 

2005 1,05 1,15 0,62 20 na 21 

2006 1,09 1,21 0,67 20 na 22 

2007 1,11 1,27 0,76 20 na 22 

2008 1,14 1,24 0,90 19 na 22 

2009 1,26 1,26 0,93 20 na 23 

2010 1,19 1,29 0,99 21 na 25 

Liczba bankomat·w na 1 
milion mieszkaŒc·w 

2005 808 735 230 26 na 27 

2006 833 760 261 27 na 27 

2007 946 825 303 27 na 27 

2008 970 852 356 25 na 27 

2009 979 867 416 25 na 27 

2010 969 866 443 25 na 27 

Liczba urzŃdzeŒ 
akceptujŃcych 
elektroniczne 

instrumenty pğatnicze 
(terminali POS oraz 
imprinter·w) na milion 
mieszkaŒc·w 

2005 15.630 14.154 4.348 24 na 27  

2006 16.969 15.254 4.628 23 na 27 

2007 18.005 15.401 4.896 26 na 27 

2008 19.235 16.440 5.571 25 na 27 

2009 19.532 17.099 6.043 25 na 27 

2010 19.874 17.561 6.595 25 na 26 

Liczba transakcji 
bezgot·wkowych w 

pojedynczym terminalu 
POS 

2005 2.741 3.291 1.556 17 na 26 

2006 2.749 3.350 1.958 18 na 27 

2007 2.711 3.336 2.411 18 na 27 

2008 2.698 3.371 2.638 16 na 27 

2009 2.832 3.496 2.978 14 na 27 

2010 2.967 3.646 3.268 15 na 26 

Liczba wydanych kart 
pğatniczych na 1 
mieszkaŒca 

2005 1,30 1,33 0,53 26 na 27 

2006 1,33 1,37 0,63 26 na 27 

2007 1,43 1,41 0,70 26 na 27 

2008 1,46 1,46 0,79 26 na 27 

2009 1,44 1,45 0,87  26 na 27 
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2010 1,43 1,45 0,84 26 na 27 

Liczba transakcji kartami 
pğatniczymi na 1 
mieszkaŒca 

2005 46,21 50,11 6,92 23 na 27 

2006 49,50 54,19 9,28 22 na 27 

2007 52,46 55,08 12,11 24 na 27 

2008 55,84 59,18 15,13 23 na 27 

2009 58,13 62,98 18,45 22 na 27 

2010 62,50 68,05 22,11 22 na 27 

 
Liczba transakcji 
pojedynczŃ kartŃ 

2005 33,05 35,04 12,67 18 na 26 

2006 34,98 37,20 14,49 19 na 27 

2007 34,16 36,47 16,98 18 na 27 

2008 35,59 38,04 18,50 18 na 27 

2009 38,36 41,38 20,68 17 na 27 

2010 41,11 44,17 25,73 16 na 27 

Liczba poleceŒ przelewu 
na 1 mieszkaŒca  

2005 47,25 44,34 19,69 17 na 26 

2006 49,96 47,26 22,66 18 na 26 

2007 45,70 42,84 26,10 18 na 26 

2008 46,44 43,74 29.28 18 na 26 

2009 47,63 45,18 34.46 17 na 26 

2010 49,05 47,89 38,46 17 na 27 

Liczba poleceŒ zapğaty 
na 1 mieszkaŒca  

2005 44,89 37,39 0,31 25 na 26 

2006 47,73 39,78 0,41 25 na 26 

2007 49,90 39,32 0,51 24 na 26 

2008 51,62 40,78 0,56 24 na 26 

2009 53,65 42,68 0,59 24 na 26 

2010 54,7 43,9 0,59 25 na 27 

Liczba transakcji 
instrumentami 
pğatniczymi na 1 
mieszkaŒca 

2005 157,11 149,02 28,30 23 na 26 

2006 165,32 157,57 33,73 23 na 26 

2007 165,64 151,69 38,72 23 na 26 

2008 171,31 157,54 44,97 23 na 26 

2009 175,19 163,48 53.5 23 na 27 

2010 181,42 172,24 61,2 24 na 27 

ťr·dğo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu/. 

 

* PoniewaŨ w tabelach ECB Statistical Data Warehouse nie zawsze wystňpujŃ dane dla wszystkich paŒstw UE przy danym wskaŦniku, liczba por·wnywanych 

paŒstw w odniesieniu do takiego wskaŦnika jest mniejsza niŨ 27. W takiej sytuacji miejsce Polski zostağo zaprezentowane na tle liczby paŒstw, kt·rych dane sŃ 

dostňpne. Ponadto w tabeli uwzglňdniono r·wnieŨ dane Rumunii i Buğgarii za lata 2004-2006, czyli za okres, w kt·rym paŒstwa te nie byğy jeszcze czğonkami 

UE. Ttakie ujňcie pozwala na szersze i bardziej sp·jne por·wnanie sytuacji Polski na tle paŒstw UE w zakresie prezentowanych wskaŦnik·w.  
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