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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Niniejszy materiat Departamentu Systemu Platniczego (DSP) zawiera analize opfat iprowizji
wybranych ustug platniczych w zakresie ptatnosci mikroprzedsigbiorcow oraz matych isrednich
przedsiebiorstw (MSP) w polskim sektorze ustug platniczych, wg stanu na dzien 15 pazdziernika
2020 r. i ich poréwnanie z rokiem ubieglym, tj. z danymi wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2019 r.

Jest on kontynuacja wczesniejszych opracowan opublikowanych w latach 2016-2019 oraz stuzy
do monitorowania polityki cenowej wybranych dostawcow ustug platniczych w zakresie
standardowych ustug finansowych oferowanych mikroprzedsiebiorcom oraz matym is$rednim

przedsiebiorstwom, identyfikujacych $redni koszt prowadzenia standardowego rachunku ptatniczego.

Do niniejszej analizy wybrane zostaly podstawowe rachunki ptatnicze (biezace i pomocnicze), ktore
sposrod ofert danego dostawcy ustug ptatniczych, zostaty wytypowane jako najbardziej standardowe

i skierowane do wybranej grupy klientéw mikroprzedsiebiorcéw i MSP.

Niniejsze opracowanie zostalo wykonane wedlug analogicznych zalozen jak w latach 2016-2019.
Uwzglednia 21 ofert pakietowych dla mikroprzedsigbiorcéw i 16 ofert dla MSP, ktérych wybér zostat
dokonany na podstawie analizy informacji umieszczonych w dostepnych Tabelach Optat i Prowizji

(TOIP), sposrdd 14 bankéw komercyjnych podlegajacych analizie.

Analiza uwzglednia oplaty za prowadzenie podstawowych rachunkéw platniczych, tj. rachunku
biezacego (rachunku podstawowego firmy do przeprowadzania rozliczen pienieznych wynikajacych
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) oraz rachunku pomocniczego (rachunku dedykowanego/
celowego), oferowanych samodzielnie lub w ofercie pakietowej wraz z podstawowymi ustugami
platniczymi takimi jak: wptaty i wyptaty gotéwki, polecenie przelewu, polecenie zaptaty oraz zlecenia
stale realizowane w roznych kanatach dystrybucji (placowka, Internet, telefon). W przypadku kart
platniczych analiza obejmuje wylacznie karty debetowe, ktdre sa wydawane jako karty podstawowe do
analizowanych rachunkéw. Wynikowe $rednie ceny ustug ptatniczych sa $rednimi arytmetycznymi

wyliczonymi z oplat za ustugi oferowane przez poszczegélnych dostawcow.

Prezentowana analiza obarczona jest ryzykiem niepelnej porownywalnosci zwiazanym z réznorodna
prezentacja przez wytypowanych dostawcéw swoich ofert oraz réznorodnym sposobem opisu
poszczegolnych pozydcji oplat i prowizji w dostepnych TOiP, co moze mie¢ wplyw na obiektywizm

metod poréwnawczych.

Niniejszy material jest ostatnim w tak szczegdtowej formule, jednakZe na potrzeby oceny
funkcjonowania systemu ptatniczego w Polsce materiat bedzie kontynuowany od 2021 roku w nowej

formule analitycznej w potaczeniu z analiza ofert dla klientéw indywidualnych.
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2. Wysokos¢ oplat i prowizji za podstawowe ustugi platnicze

Dane potrzebne do analizy zostaly zebrane na podstawie ogdlnie dostepnych informacji (m.in. ze stron
internetowych dostawcodw ustug ptatniczych oraz ich infolinii) o0 wysokosci podstawowych rodzajow

prowizji i optat.
2.1. Oferta dla mikroprzedsiebiorcow

U wszystkich badanych dostawcow ustug ptatniczych optata za obstuge rachunku platniczego jest
oplata pobierang w cyklu miesiecznym. W przypadku siedmiu dostawcow do analizy przyjeto po dwa
pakiety przeznaczone dla mikroprzedsigbiorcdw, dlatego badanie obejmuje, analogicznie jak w roku

ubieglym, analize 21 ofert ustug, ktérych podstawe stanowi rachunek biezacy.

Siedmiu dostawcow dokonato zmian w taryfikatorach, w zakresie jednej lub wiecej wybranych pozycji

w ramach analizowanych ofert (9 ofert), przy czym:

= u szeSciu dostawcow (7 ofert) zmiana taryfy polegata gtownie na podwyzszeniu wybranych
oplat,

= jeden dostawca dokonat obnizenia oplat w ramach analizowanych 2 ofert.

U jednego dostawcy (2 oferty) do analizy przyjeto inng oferte z nowymi optatami rachunku biezacego
i uslug z nim powiazanych (wyzszych i nizszych), ktdra zastgpita dotychczas analizowana, wycofana

z oferty sprzedazowej dostawcy.
2.1.1. Oplata za prowadzenie rachunku biezacego

Srednia miesieczna optata za prowadzenie standardowego rachunku biezacego dla
mikroprzedsigbiorcow wynosi 15,52 zl, co stanowi spadek w stosunku do roku ubiegtego (wynosita
15,76 z1) 0 0,24 zt i waha sie w przedziale od 0,00 zt do 50,00 zt (wynosit od 0,00 zt do 40,00 z1). Pomimo,
iz dwoch dostawcoéw podwyzszylo optate (3 oferty) odpowiednio z 9,00 zt do 19,00 zt (wzrost 0 111,1%),
719,00 zt do 25,00 zt (wzrost 0 31,6%) i z 35,00 zt do 50,00 zt (wzrost 0 42,9%), to na obnizenie sredniej
mialo wplyw obnizenie optaty przez jednego dostawce z 15,00 zt do 10,00 zt (spadek o 33,3%) oraz
przyjecie do analizy dwéch nowych ofert jednego dostawcy, z nizsza oplatg za prowadzenie rachunku
biezacego (obecnie 9,00 zt i 0,00 z1) w stosunku do wczesniej analizowanych wycofanych ze sprzedazy

ofert (wynosity 15,00 zt i 25,00 zt), a bedacych nadal w obstudze dostawcy.

Dziewieciu dostawcow posiada oferte (10 ofert), w ramach ktorej optata za prowadzenie rachunku
biezacego ma charakter warunkowy, a spetnienie tych warunkéw uprawnia do zwolnienia klienta
z ponoszenia tej optaty lub jej obniZenia.

Ponizej prezentowany jest wykaz przykladowych warunkéw zwalniajacych klienta z ponoszenia

miesiecznej oplaty w badanych bankach:

*  wykonanie w danym miesigcu kalendarzowym przelewu do ZUS i dokonania operagji
bezgotéwkowych karta debetowa na sume co najmniej 500,00 z1,
*  wykonanie w danym miesigcu jednego przelewu do ZUS o minimalnej wartosci 200,00 zt

ze wskazanego konta,
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=  wykonanie jednego przelewu do ZUS lub US lub posiadanie wplywoéw na rachunek
w wysokosci minimum 2.000,00 zt w danym miesigcu kalendarzowym, z wylaczeniem
przelewdw miedzy rachunkami wtasnymi klienta u dostawcy,
=  posiadanie tacznego wplywu na rachunek kwoty co najmniej 2.000,00 zt w danym miesiacu
oraz posiadanie aktywowanej karty debetowej w miesiacu, ktérego optata dotyczy,
=  wykonanie przez posiadacza rachunku minimum jednego przelewu do ZUS w miesiacu,
=  posiadanie Iacznych wpltywéw zewnetrznych na konto w poprzednim miesigcu w wysokosci
minimum 1.000,00 zt lub wykonanie w poprzednim miesigcu minimum jednego przelewu
do ZUS lub US,
=  posiadanie sredniego salda miesiecznego na koncie (liczonego jako srednia z sald
wystepujacych na rachunku biezacym w PLN i rachunkach pomocniczych konta na koniec
kazdego dnia w miesigcu kalendarzowym) w wysokosci minimum 3.000,00 zt,
=  spelnienie co najmniej jednego z ponizszych warunkow:
*  wplyw na rachunek w kwocie minimum 2.000 zt w danym miesiagcu kalendarzowym
(z wylaczeniem wplywéw 2z tytutu rozliczenia depozytéw terminowych lub
udzielonych kredytéw i pozyczek oraz przelewdéw wewnetrznych miedzy rachunkami
klienta),
* wykonanie minimum jednego przelewu do ZUS lub US (lub innego przelewu
podatkowego),
* rozliczenie minimum jednej transakgji z terminala wydanego przez dostawce,
* wykonanie minimum jednej transakcji wymiany walut u dostawcy,
* wykonanie minimum jednej ptatnosci na rzecz wynikajacej z umowy leasingowej

danego dostawcy.
2.1.2. Oplata za prowadzenie rachunku pomocniczego (kolejnego rachunku)

Srednia miesieczna optata za prowadzenie rachunku pomocniczego dla mikroprzedsiebiorcéw wynosi
13,06 zt i waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do 25,00 z1, co stanowi wzrost w stosunku do roku ubieglego
0 0,59 zt (wynosita ona wtedy 12,47 z1). Na wzrost sredniej optaty miato wptyw podwyzszenie optaty
u dwoch dostawcdw (2 oferty) oraz przyjecie do analizy dwdch nowych ofert jednego dostawcy, gdzie
dla jednej oferty ta oplata jest wyzsza, a dla drugiej nizsza w stosunku do ofert wczesniej

analizowanych.
2.1.3. Oplata za realizacje polecenia przelewu w oddziale

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu w oddziale dla mikroprzedsiebiorcéw wynosi 12,67 zt
i waha si¢ w przedziale od 5,00 zt do 20,00 zt i jest to wzrost w stosunku do roku ubieglego 0 1,91 zt
(wynosita ona wtedy 10,76 zt). Wzrost $redniej optaty spowodowany jest podwyzszeniem opfaty za te
ustuge przez dwdch dostawcow (3 oferty) odpowiednio z 12,00 zt do 20,00 zt i w dwodch ofertach
z 8,00 z do 20,00 zt oraz z przyjeciem do analizy dwoch nowych ofert jednego dostawcy, z wyzsza
optata za realizacje polecenia przelewu w oddziale (obecnie 15,00 zi) w stosunku do wczesniej
analizowanej oferty (wynosita ta optata wéwczas 10,00 z1). Jeden dostawca obnizyt optate za te ustuge
02,00 zt (z 10,00 zt do 8,00 z1).
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2.1.4. Oplata za realizacje internetowego polecenia przelewu

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez Internet dla klientéw wynosi 0,18 zt i waha sie
w przedziale od 0,00 zt do 1,50 zt i jest to spadek w stosunku do roku ubieglego o 0,24 z1 (wynosita ona
wtedy 0,42 z1). Spadek sredniej optaty wynika gtéwnie ze znacznego obnizenia oplaty za t¢ ustuge przez
jednego dostawce z 5,00 zt do 0,00 zt.

2.1.5. Oplata za realizacje polecenia przelewu przez telefon

Srednia oplata za realizacje polecenia przelewu przez telefon dla mikroprzedsiebiorcéw wynosi 6,19 zt
i waha sie w przedziale od 0,00 zt do 15,00 zt. Jest to wzrost w stosunku do roku ubieglego o 0,58 zt
(wynosila 5,61 zt). Wzrost $redniej optaty spowodowany jest podwyzszeniem optaty za te ustuge przez
jednego dostawce (w dwdch ofertach z 2,00 zt do 5,00 zl, z wycofaniem tej ustugi przez dwoch
dostawcow oraz z przyjeciem do analizy dwdch nowych ofert jednego dostawcy, z wyzszg optatq za te
usluge (obecnie 15,00 zt) w stosunku do wczesniej analizowanych (wynosita 3,00 zt). Jeden dostawca
obnizyl oplate za te ustuge 0 2,00 zt (z 10,00 zt do 8,00 z1).

2.1.6. Oplata za realizacje polecenia zaplaty

Srednia optata za realizacje polecenia zaptaty wynosi 1,03 zti waha sie w przedziale od 0,00 zt do 5,00 zt.
Optata w stosunku do ubieglego roku (wynosita wtedy 1,04 z1) ulegta obnizeniu jedynie o 0,01 zt. Na
zmiane $redniej miatlo wplyw wprowadzenie tej ustugi za 0,00 zt u jednego dostawcy oraz
podwyzszenie przez jednego dostawce optaty w dwodch ofertach odpowiednio z 0,80 zt do 1,20 zt
iz 1,00 zt do 1,50 zt.

2.1.7. Oplata za realizacje zlecenia stalego w oddziale

Srednia optata za realizacje zlecenia statego wynosi 3,24 zt i waha sie w przedziale od 0,00 zt do 12,00 zt.
Jest to nieznaczny wzrost w stosunku do roku ubiegtego ($rednia oplata wynosita wtedy 3,19 zt)
0 0,05 zt. Na nieznaczny wzrost sredniej optaty miat wplyw wzrost ceny za te ustuge w dwoch ofertach

u jednego dostawcy o 3,00 zt (z 7,00 zt do 10,00 zt) oraz obnizenie ceny jednej oferty z 5,00 zt na 0,00 zt.
2.1.8. Oplata za realizacje zlecenia stalego przez Internet

Srednia optata za realizacje zlecenia statego przez Internet wynosi 0,98 zt i waha sie w przedziale od
0,00 zt do 3,00 zt. Jest to spadek w stosunku do roku ubieglego ($rednia optata wynosita wtedy 1,20 z1)
00,22 zt. W badanym okresie jeden dostawca podnidst nieznacznie cene w dwdch swoich ofertach
odpowiednio z 1,00 zt do 1,50 zt i z 0,80 zt do 1,20 zt oraz jeden dostawca znacznie obnizyl oplate
z 5,00 zt do 0,00 zt.

2.1.9. Oplata za realizacje wplaty gotowkowej w formie otwartej na rachunek wlasny

Srednia optata za wptate gotéwkowa w postaci banknotéw i bilonu (w przypadku wplaty bilonu optata
ta w wiekszosci dotyczy okreslonego limitu sztuk monet) w formie otwartej! w kasie dostawcy wynosi

0,48% kwoty wptaty, jednak nie mniej niz 7,65 zt i w stosunku do roku ubieglego jest to wzrost sredniej

1.  Wpfata otwarta, to wplata gotdwki polegajaca na przeliczaniu wplacanej sumy przez kasjera w obecnosci osoby wplacajacej. Cechuje
sie ona szybkoscia ksiegowania, tj. bezzwloczng dostepnoscig srodkéw na rachunku platniczym jezeli dokonujemy takiej wplaty

w oddziale dostawcy ustug platniczych, w ktérym prowadzony jest ten rachunek.
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w pozydji procentowej o 0,14 p.p. (wynosila ona wtedy 0,34%) i Sredniej w pozycji ztotowej o 1,70 zt
(wynosita 5,95 z1). Najnizsza oplata za realizacje wplaty gotdwkowej w formie otwartej na rachunek
wlasny w kasie dostawcy wynosi 0,00 zt, a najwyzsza w warto$ci procentowej 1,00% kwoty wplaty,
a w wartosci kwotowej 10,00 zt. Na wzrost $rednich optat miato wptyw podwyzszenie optaty
procentowej przez dwdch dostawcdw (3 oferty) i wycofanie takiej optaty przez jednego dostawce,
podwyzszenie optaty minimalnej przez dwdch dostawcoéw (2 oferty) oraz przyjecie do analizy dwdch
nowych ofert jednego dostawcy, z wyzsza oplata za te ustuge w stosunku do wczesniej analizowanych

ofert, zarowno w pozycji procentowej, jak i kwotowe;.

Za wplate bilonu w formie otwartej w kasie dostawcy srednia optata wynosi 0,62% kwoty wplaty,
jednak nie mniej niz 7,71 zt. W stosunku do roku ubiegtego jest to wzrost sredniej w pozycji procentowej
0 0,11 p.p. (wynosita ona wtedy 0,51%) i w pozycji kwotowej o 1,01 zt (wynosita ona wtedy 6,70 zt),
gdzie optaty byly podwyzszane analogicznie jak oplaty za wplaty banknotow w formie otwarte;.
Optata ta ma zréznicowana formule wsrdd analizowanych dostawcéw i przyjmuje ona charakter optaty

stalej badz optaty dodatkowej doliczanej do standardowej oplaty za te ustuge.
2.1.10. Oplata za realizacje wplat we wplatomatach/bankomatach z funkcja wplaty

Srednia optata za wptate we wptatomacie lub bankomacie z funkcjg wptaty (wtasnym lub obcym)
wynosi w pozycji procentowej 0,16%, a w pozycji kwotowej 0,88 zt. Oplaty te wahaja sie od 0,00% do
0,70% w pozycji procentowej i od 0,00 zt do 7,00 zt w pozycji kwotowej. W stosunku do o roku ubiegtego

jest to jedynie minimalny wzrost optaty w pozycji procentowej o 0,01 p.p. (wynosita ona wtedy 0,15%).

W analizowanym okresie jeden dostawca dodat taka ustuge do oferty w cenie od 0,00 zt do 0,39%,
a jeden podniodst optate minimalng z 3,00 zt do 4,00 zt.

2.1.11. Oplata za realizacje¢ wplat gotowkowych w formie zamknietej

Srednia optata za wptate gotéwkowa zamknieta? w kasie dostawcy wynosi 0,36% kwoty wptaty, jednak
nie mniej niz 10,54 zt. W stosunku do roku ubiegtego srednia w pozycji procentowej nieznacznie
wzrosta o 0,06 p.p. (wynosita ona wtedy 0,30%), natomiast srednia w pozycji kwotowej ulegta
znacznemu podwyzszeniu o 3,08 zt (wynosita ona wtedy 7,46 zt). Na wzrost srednich oplat miato
wplyw przyjecie do analizy dwoch nowych ofert jednego dostawcy, z wyzsza optata za te ustuge
w stosunku do wczesniej analizowanych, wycofanych ze sprzedazy ofert oraz podwyzszenie optaty

procentowej w dwdch analizowanych ofertach jednego dostawcy z 0,10% do 0,30%.
Z kolei srednia optata za wptate do wrzutni/skarbca nocnego wynosi 0,30% kwoty wptaty, jednak nie
mniej niz 9,73 zl, ijest minimalnie wyzsza w pozycji procentowej 0 0,01 p.p.io 1,82 zt wyzsza w pozycji

kwotowej od $redniej ubieglorocznej (wynosita ona wtedy 0,29% minimum 7,91 z).

2. Wplata zamknieta jest dokonywana w formie przygotowanych przez klienta pakietéw (specjalnych kopert). Usluga ta realizowana jest
zazwyczaj na podstawie zawartej z dostawca ustug ptatniczych umowy. Wptaty zamkniete mozna realizowac w kasie dostawcy lub za
posrednictwem wrzutni nocnej lub z wykorzystaniem podmiotu zewnetrznego (konwojenta), ktéry odpowiada za gotdwke

od momentu jej odebrania.
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2.1.12. Oplata za realizacje wyplaty gotowkowej w oddziale

Srednia optata za wyptate gotéwki w kasie wynosi 0,46% kwoty wyptaty, jednak nie mniej niz 6,86 z,
przy czym najnizsza oplata wynosi 0,00 zt, a najwyzsza 0,90% w pozycji procentowej i 10,00 zt w pozycji
kwotowej. W stosunku do roku ubieglego obie optaty wzrosty, przy czym optata w pozycji procentowej
wzrosta o 0,11 p.p. (wynosita ona wtedy 0,35%), zas w pozycji kwotowej o 0,53 zt (wynosita ona wtedy
6,33 zt). Na powyzsza zmiang wptyw miato podniesienie optaty kwotowej u jednego dostawcy z 5,00 zt
do 10,00 zt, podwyzszenie optaty procentowej u dwdch dostawcéw (3 oferty) odpowiednio z 0,30% do
0,90%, z 0,25% do 0,80% iz 0,15% do 0,50% oraz przyjecie do analizy dwdch nowych ofert jednego
dostawcy, z wyzsza oplata za te ustuge zarowno w pozycji kwotowej, jak i procentowej w stosunku

do wczesniej analizowanych, a obecnie wycofanych ze sprzedazy, ofert.

2.2. Oferta dla matlych i srednich przedsiebiorstw

U wszystkich dostawcdw objetych analiza optata za obstuge biezacego rachunku ptatniczego jest optata
pobierana w cyklu miesigcznym. Na czternastu analizowanych dostawcéw w 2 przypadkach do analizy
przyjeto wiecej niz jedna oferte rachunku dedykowana dla MSP, dlatego badanie obejmuje analize

16 rachunkoéw biezacych sprzedawanych samodzielnie lub w ramach ofert dedykowanych.

Siedmiu dostawcow (8 ofert) dokonalo zmian w taryfikatorach, w zakresie jednej lub wiecej wybranych
pozycji w ramach analizowanych ofert, przy czym wszystkie wprowadzone zmiany taryfy polegaty na

podwyzszeniu opflat.
2.2.1. Oplata za prowadzenie rachunku biezacego

Srednia miesieczna optata za prowadzenie standardowego rachunku ptatniczego wynosi 56,00 zt i jest
to wzrost o 8,44 zt w stosunku do roku ubieglego (wynosita ona wtedy 47,56 zt) i waha si¢ w przedziale
od 0,00 zt do 150,00 zt (przed rokiem wynosita ona od 0,00 zt do 100,00 z1). W analizowanym okresie
czterech dostawcow (5 ofert) znacznie podwyzszylo oplate za prowadzenie rachunku biezacego
odpowiednio z 19,00 zt do 29,00 zt (wzrost o 52,6%), z 29,00 zt do 39,00 zt (wzrost o 34,5%), z 35,00 zt
do 50,00 zt (wzrost 0 42,9%), z 50,00 zt do 100,00 zt (wzrost o 100,0%) i z 100,00 zt do 150,00 zt (wzrost
0 50,0%).

Szesciu dostawcow (6 ofert) posiada oferte, w ramach ktorej optata za prowadzenie rachunku biezacego
ma charakter warunkowy, a spelnienie tych warunkéw uprawnia do zwolnienia klienta z ponoszenia
tej oplaty lub jej obnizenia.

Ponizej prezentowany jest wykaz przykladowych warunkéw zwalniajacych klienta z ponoszenia
miesigcznej oplaty lub jej obnizenia w réznych badanych bankach, gdzie optata za:
* rachunek wynosi 0,00 zt pod warunkiem wptywu na rachunek w biezagcym miesigcu
kalendarzowym w wysokosci co najmniej 50.000,00 zt. Optata w wysokosci 0,00 zt moze by¢
réowniez stosowana przez 6 miesiecy dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ krocej niz

12 miesiecy,

* rachunek wynosi 0,00 zI, jesli srednie dzienne saldo na rachunkach klienta (biezacym

i pomocniczym) w danym miesigcu kalendarzowym wyniesie minimum 40.000,00 zt,
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= rachunek wynosi 0,00 zt, pod warunkiem wplywu w tym miesigcu na rachunek w formie
wplaty gotowkowej lub przelewu (w tym wptaty we wptatomacie) na fgczng kwote nie nizsza
niz 1.000,00 zt lub w przypadku utrzymania w tym miesigcu na rachunku sredniego

miesigcznego salda na poziomie minimalnym 1.500,00 z1,

= rachunek wynosi 0,00 z1, w przypadku gdy $rednie miesigczne saldo na rachunkach biezacych
i pomocniczych w PLN, z wylaczeniem rachunkéw specjalnych, wynosi 50.000,00 zt,

= prowadzenie rachunku wynosi 15,00 z1, w przypadku gdy $rednie saldo miesieczne na koncie
(liczone jako $rednia z sald wystepujacych na rachunku biezacym w PLN i rachunkach
pomocniczych konta na koniec kazdego dnia w miesiacu kalendarzowym) wynosi minimum
10.000,00 zt.

2.2.2. Oplata za prowadzenie rachunku pomocniczego/kolejnego rachunku

Srednia miesieczna optata za prowadzenie rachunku pomocniczego wynosi 26,27 zt i waha sie
w przedziale od 0,00 zt do 140,00 zt i jest to wzrost w stosunku do roku ubiegtego (wynosita ona wtedy
25,60 z1) 0 0,67 zt. Wzrost ten wynika z podwyzszenia optaty za prowadzenie rachunku pomocniczego

przez jednego dostawce z 0,00 zt do 10,00 zt.
2.2.3. Oplata za realizacje polecenia przelewu w oddziale

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu w oddziale wynosi 21,38 zt i waha sie w przedziale
od 5,00 zt do 35,00 zt i jest to wzrost o 4,19 zt w stosunku do roku ubieglego (wynosita ona wtedy
17,19 zt). Wzrost ten jest spowodowany podwyzszeniem oplaty za te ustuge u czterech dostawcéw
(5 ofert) odpowiednio z 8,00 zt na 20,00 zt dla dwdch ofert, z 10,00 zt do 30,00 zt, z 12,00 zt do 20,00 zt
oraz z 15,00 z do 30,00 zt.

2.2.4. Oplata za realizacje¢ internetowego polecenia przelewu

Srednia opfata za realizacje polecenia przelewu przez Internet wynosi 0,71 zt i waha sie w przedziale
od 0,00 zt do 2,50 zt i jest minimalnie wyzsza od sredniej ubiegtorocznej (wynosita ona wtedy 0,69 z1)
00,02 zt, w zwiazku z podwyzszeniem oplaty za te ustuge przez dwoch dostawcdéw odpowiednio
720,90zt do 1,20 zti z 0,90 zt do 0,99 zt.

2.2.5. Oplata za realizacje polecenia przelewu przez telefon

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez telefon wynosi 7,63 zt i jest wyzsza od éredniej
ubieglorocznej (wynosita ona wtedy 6,44 z1) 0 1,19 zt. Na wzrost sredniej wpltyw miato wycofanie tej
ustugi z oferty jednego dostawcy oraz podwyzszenie oplaty za te ustuge przez jednego dostawce
w dwdch ofertach o 3,00 zt (z 2,00 zt do 5,00 zt). Wysokos$¢ oplaty za realizacje polecenia przelewu przez

telefon jest zréznicowana i waha sie¢ w przedziale od 1,00 zt do 30,00 zt.
2.2.6. Oplata za realizacje polecenia zaplaty

Srednia oplata za realizacje polecenia zaptaty wynosi 1,61 zt i jest to nieznaczny wzrost w stosunku
do roku ubieglego (wynosita ona wtedy 1,56 zt) o 0,05 zt. Na wzrost optaty miato wplyw podwyzszenie
oplaty przez jednego dostawce w dwoéch ofertach odpowiednio z 0,60 zt do 1,00 zt i z 0,80 zt do 1,20 zt.
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2.2.7. Oplata za realizacje zlecenia stalego w oddziale

Srednia optata za realizacje zlecenia statego wynosi 3,76 zt i jest to wzrost w stosunku do roku ubieglego
(wynosila ona wtedy 3,34 z1) o 0,42 zt. Wysokos¢ optaty waha sie¢ w przedziale od 0,00 zt do 10,00 zt.
Na wzrost $redniej optaty miato wptyw podwyzszenie optaty przezjednego dostawce w dwdch swoich
ofertach o 3,00 zt (z 7,00 zt do 10,00 z1).

2.2.8. Oplata za realizacje zlecenia stalego przez Internet

Srednia opfata za realizacje zlecenia statego przez Internet wynosi 1,53 zt i jest to nieznaczny wzrost
w stosunku do roku ubieglego (wynosita ona wtedy 1,47 zt) o 0,06 zL. Na wzrost optaty wptyw miato
podniesienie optaty za te ustuge przez jednego dostawce w dwodch swoich ofertach odpowiednio
2z 0,60 zt do 1,00 zti z 0,80 zt do 1,20 zt.

2.2.9. Oplata za realizacje wplaty gotowkowej w formie otwartej na rachunek wlasny

Srednia optata za wplate gotéwkowa w postaci banknotéw i bilonu (w przypadku wptaty bilonu optata
ta w wiekszosci dotyczy okreslonego limitu sztuk monet) w formie otwartej? w kasie dostawcy wynosi
0,68% kwoty wptaty, jednak nie mniej niz 17,00 zt i jest wyzsza niz w roku ubieglym o 0,14 p.p.
W pozycji procentowej i 0 4,81 zI w pozycji kwotowej (wynosita ona wtedy 0,54%, minimum 12,19 z1).
Na wzrost sredniej optaty miato wptyw podwyzszenie optaty w pozycji procentowej i kwotowej przez
pieciu dostawcoéw (w 6 ofertach miata miejsce zmiana pozycji procentowej: z 0,60% do 1,00%, z 0,50%
do 0,70%, z 0,40% do 0,60%, z 0,45% do 1,00%, 0,40% do 1,00% i 0,15% do 0,50% za$ w 5 ofertach zmiana
pozycji kwotowej: z 5,00 zt do 10,00 zt w dwdch ofertach, z 12,00 zt do 25,00 zt, z 10,00 zt do 20,00 zt
oraz z 15,00 zt do 50,00 zt).

Za wptate bilonu w kasie dostawcy srednia optata wynosi 1,10% kwoty wplaty, jednak nie mniej niz
16,31 zl ijest wyzsza od $redniej ubieglorocznej (wynosita ona wtedy 0,85%, minimum 12,06 zi)
0 0,25 p.p. w pozydji procentowej i 0 4,25 zt w pozycji kwotowej. Na wzrost sredniej optaty miato wptyw
podwyzszenie optaty przez 6 dostawcow. Optata ta ma zroznicowana formute wérdd analizowanych
dostawcow i przyjmuje ona charakter oplaty statej badz optaty dodatkowej doliczanej do standardowej

oplaty za te ustuge.
2.2.10. Oplata za realizacje wplat we wplatomatach/bankomatach z funkcja wplaty

Srednia optata za wplate we wplatomacie lub bankomacie z funkcja wptaty (wtasnym lub obcym)
wynosi 0,24% kwoty wplaty, jednak nie mniej niz 2,50 zl, gdzie oplaty te wahaja sie¢ w pozydji
procentowej od 0,00% do 0,70%, a w pozycji kwotowej od 0,00 zt do 10,00 zt. Jest to minimalny wzrost
w stosunku do roku ubieglego w pozycji procentowej o 0,01 p.p. (wynosita ona wtedy 0,23%) i wzrost
w pozycji kwotowej o 0,35 zI (wynosita ona wtedy 2,15 z1). Na wzrost $redniej mialo wpltyw
podniesienie optaty procentowej przez jednego dostawce z 0,15% do 0,30% z jednoczesnym

wycofaniem sie przez tego dostawce z optaty w pozycji kwotowej oraz podwyzszenie przez jednego

3.  Wplata otwarta, to wplata gotéwki polegajaca na przeliczaniu wplacanej sumy przez kasjera w obecnosci osoby wptacajacej. Cechuje
sie ona szybkoscia ksiegowania, tj. bezzwloczng dostepnoscia srodkéw na rachunku platniczym jezeli dokonujemy takiej wptaty w

oddziale dostawcy ustug platniczych, w ktérym prowadzony jest ten rachunek.
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dostawce optaty kwotowej o 2,00 zt (z 5,00 zt do 7,00 z1).
2.2.11. Oplata za realizacje wplat gotowkowych w formie zamknietej

Srednia optata za wptate gotéwkowa w formie zamknietej* w kasie wynosi 0,40% kwoty wptaty, jednak
nie mniej niz 14,23 zt. W stosunku do roku ubieglego srednia optata w pozycji procentowej wzrosta
0 0,07 p.p. (wynosita ona wtedy 0,33%), a w pozycji kwotowej wzrosta o 2,15 zt (wynosita ona wtedy
12,08 z1). W stosunku do roku ubiegtego trzech dostawcow (4 oferty) podniosto optate procentowa
odpowiednio: z 0,20% do 0,50%, z 0,30% do 0,50% oraz w dwdch ofertach z 0,10% do 0,30%, a trzech
dostawcow (3 oferty) podniosto optate kwotowa odpowiednio: z 5,00 zt do 10,00 zt, z 5,00 zt do 15,00 zt
oraz z 12,00 zt do 25,00 zt1.

Srednia optata za wplate w formie zamknietej do wrzutni/skarbca nocnego wynosi 0,34% kwoty
wplaty, jednak nie mniej niz 13,50 z1, i jest wyzsza w wartosci procentowej o 0,02 p.p. oraz w wartosci
kwotowej o 2,30 zt od wartosci ubiegtorocznej (wynosita ona wtedy 0,32%, minimum 11,20 zi).
Na zmiane sredniej oplaty miato wptyw podwyzszenie optaty w pozycji procentowej u jednego
dostawcy z 0,25% do 0,40% oraz przez dwoch dostawcéw w pozycji kwotowej z 12,00 zt do 25,00 zt
i1z 5,00 zt do 15,00 zt.

2.2.12. Oplata za realizacje wyplaty gotowkowej w kasie

Srednia optata za wyptate gotéwki w kasie wynosi 0,55% kwoty wyptaty, jednak nie mniej niz 16,56 zt,
ijest to wzrost w stosunku do roku ubiegtego (wynosita ona wtedy 0,43%, minimum 12,25 zt) 0 0,12 p.p.
w pozycji procentowej i 0 4,31 zt w pozycji kwotowej oplaty. Na wzrost $redniej optaty miato wptyw
podwyzszenie optaty przez pieciu dostawcoéw (6 ofert) w ujeciu procentowym odpowiednio: z 0,90%
do 1,00%, z 0,50% do 0,70%, z 0,40% do 0,60%, z 0,25% do 0,80%, z 0,20% do 0,70% i z 0,15% do 0,50%
oraz przez czterech dostawcéw (4 oferty) w ujeciu kwotowym odpowiednio z 15,00 z do 50,00 zi,
z 15,00 zt do 25,00 zt, z 6,00 zt do 25,00 zti z 5,00 zt do 10,00 zt.

3. Wysokos¢ oplat i prowizji zwiazanych z obstuga kart
debetowych

3.1. Karty debetowe dla mikroprzedsiebiorcow

3.1.1. Oplata za wydanie karty

Wszyscy analizowani dostawcy nie pobieraja optaty za wydanie karty. Jednak jeden z nich nie pobiera

optaty za wydanie tylko pierwszej karty do rachunku, a za kazda kolejnag wydang karte pobiera opfate

4. Wplata zamknieta jest dokonywana w formie przygotowanych przez klienta pakietéw (specjalnych kopert). Ustuga ta realizowana jest
zazwyczaj na podstawie zawartej z dostawca ustug ptatniczych umowy. Wptaty zamkniete mozna realizowac w kasie dostawcy lub za
posrednictwem wrzutni nocnej lub z wykorzystaniem podmiotu zewnetrznego (konwojenta), ktéry odpowiada za gotdwke od

momentu jej odebrania.
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w wysokosci 25,00 zt.
3.1.2. Roczna oplata za karte

Analogicznie jak w ubiegltym roku tylko jeden z analizowanych dostawcéw pobiera roczng oplate za
karte w wysokosci 30,00 zt. Pozostali dostawcy nie pobieraja takiej oplaty, a wiekszos¢ z nich nie

wprowadza nawet takiej pozycji do taryfikatora.
3.1.3. Miesieczna oplata za uzytkowanie karty

Srednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej wynosi 5,17 zt i jest to spadek w stosunku

do roku ubieglego (wynosila ona wtedy 5,33 zt) 0 0,16 zt.

Wedtug danych na 15 pazdziernika 2020 r. dwdch dostawcéw dokonato zmian cenowych w zakresie
wysokosci optaty za uzytkowanie karty debetowej. Jeden dostawca wycofat taka pozycje z taryfikatora,
drugi podwyzszyt optate z 5,00 zt do 7,00 zt, a jeden dostawca zréznicowat optate za karte w zaleznosci

od posiadanego przez klienta rachunku platniczego.

Dwéch dostawcow w swoim taryfikatorze nie posiada optaty miesigecznej za uzytkowanie karty, przy
czym jeden w zamian pobiera optate roczng, a drugi w taryfikatorze posiada tylko pozycje za wydanie
karty, ktora obecnie wynosi 0,00 zl. Pozostali dostawcy pobieraja optate miesigczng, przy czym
w wiekszosci przypadkéw spelnienie okreslonych warunkéw moze zwolni¢ posiadacza karty

z ponoszenia oplaty za jej uzytkowanie.
Ogolne warunki uprawniajace do zwolnienia z optat za uzytkowanie karty to:

*  minimalna warto$¢ wykonanych miesiecznych operacji bezgotowkowych,

* minimalna liczba wykonanych transakcji bezgotowkowych.

Miesieczna optata za karte nie jest pobierana badz jest zwracana w przypadku dokonania przez
uzytkownika karta w ciagu miesiaca okreslonej liczby transakcji bezgotéwkowych (cztery transakcje)
lub transakcji o wartosci powyzej okreslonego przez dostawce limitu kwotowego (w analizowanej

ofercie przedzial kwotowy waha si¢ od 300,00 zt do 700,00 zt).
3.1.4. Oplata za wyplaty gotowki z uzyciem karty debetowej w bankomatach wlasnych

Srednia optata za wyptate gotdwki z bankomatéw wihasnych wynosi 0,00 zt i jest taka sama jak w roku
ubieglym, przy czym jeden z analizowanych dostawcdw nie pobiera optaty za wyptaty z sieci wlasnych
bankomatow w przypadku wyptat od 100,00 zt. W przypadku wyptat kwoty nizszej niz 100,00 z1 jest
pobierana optata w wysokosci 1,30 zi.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze kazdy z analizowanych dostawcow, w przypadku braku bankomatéw
wlasnych, udostepnia wyptaty za 0,00 zt z sieci bankomatéw zewnetrznych, tj. Euronet, Bankomat 24,
eCard SA, Planet Cash Sp. z o.0. lub sieci bankomatéw innych dostawcow.

3.1.5. Oplata za wyplate w obcych bankomatach w kraju

Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw obeych w kraju wynosi 2,22% kwoty wyplaty, jednak
nie mniej niz 4,71 ztijest to wzrost w stosunku do roku ubieglego (wynosita ona wtedy 1,88%, minimum

3,13 zt) w pozycji procentowej o 0,34 p.p. i w pozycji kwotowej o 1,58 zt.
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Dwoch dostawcdw nie pobiera oplaty za wyplaty z bankomatéw obcych, a kolejnych dwéch limituje
bezptatne wyptaty do dwoch lub pieciu transakcji. U pozostalych dostawcdéw stawki optat wartosci
minimalnych ksztattuja sie na poziomie 5,00 zt lub 10,00 z, a w przypadku stawki procentowej
wyplacanej kwoty waha sie ona od 1,50% do 3,50% wartosci transakcji. Na wzrost optaty miato wptyw
podwyzszenie oplat przez pieciu dostawcow (6 ofert) oraz przyjeciem do analizy nowych dwoch ofert

jednego dostawcy.
3.1.6. Oplata za wyplate w obcych bankomatach za granica

Srednia oplata za wyplate gotéwki z bankomatéw obcych za granica wynosi 2,59% kwoty wyptaty,
jednak nie mniej niz 6,94 zt i jest to spadek w stosunku do roku ubieglego (wynosita ona wtedy 2,67%,
minimum 8,20 z1) 0 0,08 p.p w pozycji procentowej i 0 1,26 zt w pozycji kwotowej. Na spadek sredniej

miato gtéwnie wptyw obnizZenie optaty do 0,00 zt u dwéch dostawcow.
3.1.7. Oplata za ustuge cash back

Srednia optata za ustuge wynosi 1,70 zt i jest to wzrost w stosunku do roku ubiegltego (wynosita ona
wtedy 0,26 z1) o0 1,44 zt. Na wzrost sredniej miato wptyw podwyzszenie optaty przez jednego dostawce

za te ustuge z 0,50 zt na 3,00% (minimum 10,00 z1).
3.2. Karty debetowe dla matych i srednich przedsiebiorstw

3.2.1. Oplata za wydanie karty

Podobnie jak w ubiegltym roku wszyscy analizowani dostawcy nie pobieraja optaty za wydanie karty.
Jednak dwdch z nich nie pobiera oplaty tylko za wydanie pierwszej karty do rachunku, a za kazda

kolejna wydana karte pobieraja optate w wysokosci 25,00 zt lub 30,00 z1.
3.2.2. Roczna oplata za karte

Analogicznie jak w ubiegtym roku, tylko dwdéch z analizowanych dostawcéw pobiera roczng oplate
za karte w wysokosci 30,00 zt i 50,00 zt. Pozostali dostawcy nie pobieraja takiej optaty, a wiekszos¢

z nich nie wprowadzila nawet takiej pozydji do taryfikatora.
3.2.3. Miesieczna oplata za uzytkowanie karty

Srednia miesigczna optata za uzytkowanie karty debetowej wynosi 5,50 zt i jest to wzrost w stosunku
do roku ubiegtego (wynosita ona wtedy 4,15 zt) o 1,35 zL. Na wzrost $redniej mialo wpltyw
podwyzszenie oplaty przez czterech dostawcéw odpowiednio z 5,00 zt do 7,00 zt, z 0,00 zt do 5,00 z1,
20,00 zt do 7,00 zt i z 3,00 zt do 9,00 zt oraz wycofanie takiej oplaty przez jednego dostawce. Trzech
dostawcow posiada stalq bezwarunkowgq optate w wysokosci od 4,99 zt do 5,00 z1, jeden dostawca nie
pobiera optaty za uzytkowanie pierwszej karty, a za kazda kolejng karte wydang do rachunku pobiera
oplate w wysokosci 25,00 zt. Siedmiu dostawcow posiada optate warunkows, przy czym miesieczna
optata za karte nie jest pobierana badz jest zwracana w przypadku dokonania przez uzytkownika
okreslonej liczby transakcji bezgotéwkowych karta w ciggu miesigca (cztery transakcje) lub transakgji
o wartosci powyzej okreslonego przez dostawce limitu kwotowego (w analizowanej ofercie przedziat
kwotowy waha sie od 300,00 zt do 500,00 z1).
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3.24. Oplata za wyplaty z bankomatow wlasnych

Srednia optata za wyptate gotowki z bankomatéw wiasnych wynosi 0,39 zt i jest to nieznaczny wzrost
w stosunku do roku ubieglego o 0,02 zt (wynosita ona wtedy 0,37 z1). Na wzrost Sredniej optaty miato
wplyw wycofanie takiej optaty u jednego dostawcy, ktéry nie posiada sieci bankomatéw wiasnych,

a udostepnia bez optat nielimitowane wyptaty ze wszystkich bankomatéw w kraju i za granica.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze kazdy z analizowanych dostawcow, w przypadku braku bankomatéw
wlasnych, udostepnia wyplaty z sieci bankomatéw zewnetrznych, np. Euronet, Bankomat 24, eCard

SA, Planet Cash Sp z o.0. lub sieci bankomatow innych dostawcow.
3.2.5. Oplata za wyplate z bankomatow obcych w kraju

Srednia optata za wyptate gotowki z bankomatéw obcych w kraju wynosi 2,27% kwoty wyptaty, jednak
nie mniej niz 5,00 zi, ijest to nieznaczny wzrost w stosunku do roku ubieglego (wynosila ona wtedy
2,23% minimum 4,40 zt) o 0,04 p.p. w pozycji procentowej i o 0,60 zI w pozycji kwotowej. Wzrost
$redniej procentowej wynika z podwyzszenia tej optaty przez dwoch dostawcéw z 3,00% do 4,00%
iz 2,00% do 3,50% oraz wprowadzeniem optaty procentowej przez dostawce, ktoéry wczesniej miat
tylko stata oplate kwotowa. Na wzrost $redniej kwotowej miato wptyw podwyzszenie optaty przez
trzech dostawcoéw odpowiednio z 7,00 zt do 9,00 zt, z 5,00 zt do 7,00 zt i z 5,00 zt do 10,00 zt.

3.2.6. Oplata za wyplate z bankomatéw obcych za granica

Srednia oplata za wyplate gotéwki z bankomatéw obcych za granica wynosi 3,23% kwoty wyptaty,
jednak nie mniej niz 7,64 z1, i jest to spadek w stosunku do roku ubiegtego (wynosita ona wtedy 3,29%
minimum 8,79 zt) 0 0,06 p.p. i kwotowo o 1,15 zt. Na spadek ten gléwnie miato wptyw obnizenie tej
oplaty przez jednego dostawce ze statej kwoty 5,00 zt do 0,00 zt oraz u kolejnego dostawcy obnizenie
optaty w pozycji kwotowej z 10,00 zt do 5,00 zf, pomimo iz trzech dostawcéw jednoczesnie

podwyzszylo optaty procentowe.
3.2.7. Oplata za ustuge cash back

Srednia optata za ustuge wynosi 0,56 zt i jest o 0,05 zt wyzsza niz w roku ubieglym (wynosita ona wtedy

0,51 zt). Na wzrost $redniej optaty za ustuge ma wplyw wycofanie tej ustugi z oferty jednego dostawcy.

4. Porownanie oferty dla mikroprzedsiebiorcow oraz malych

o 7/

i Srednich przedsiebiorstw

Ponizsza tabela (Tabela 1) zawiera zestawienie srednich wartosci optat gtéwnych analizowanych

pozydji dla obydwu segmentéw klientéw, tj. dla mikroprzedsigbiorcéw oraz dla MSP.
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Poréwnanie oferty dla mikroprzedsiebiorcéw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw

Tabela1: Srednie wartosci optat w 2020 r. vs 2019 .

Zestawienie érednich wartosci ~ Poréwnanie  Zestawienie srednich wartosci  Zestawienie érednich wartosci  Poréwnanie  Zestawienie érednich wartosci
Cyklicznosé optat dla Mikro $rednich optat optat dla MSP optat dla Mikro $rednich optat optat dla MSP

optaty 2019, migdzy Mikro a 2019 1. 2020 1. migdzy Mikro a 2020r.
% zt MSP w 2019 r. % zt % zt MSP w 2020 r. % zt

Rodzaje analizowanych optat

Za prowadzenie rachunku biezacego miesigcznie o 15,76 < = 47,56 o 15,52 < = 56,00
Za prowadzenie rachunku pomocniczego miesigcznie - 12,47 < = 25,60 = 13,06 < = 26,27
Za wplate gotowkowa w kasie banku (otwarta) jednorazowa 0,34% 5,95 < 0,54% 12,19 0,48% 7,65 < 0,68% 17,00
Za wplate gotdwkowa w kasie banku w bilonie jednorazowa 0,51% 6,70 < 0,85% 12,06 0,62% 7,71 < 1,10% 16,31
Za wplate gotowkowa we wptatomacie jednorazowa 0,15% 0,88 < 0,23% 2,15 0,16% 0,88 < 0,24% 2,50
)Za wplate gotowkowa w kasie banku (zamknietal o oa;qua 0,30% 7,46 < 0,33% 12,08 0,36% 1054 < 0,40% 1423
ﬁim‘)’,’m”b‘e gotowkowa  we wrzutnifskarbeu| o005 owa 0,29% 791 < 0,32% 11,20 0,30% 973 < 0,34% 1350
Za wyplate gotowkowa w  kasie bankul oo, 0, 0,35% 633 < 0,43% 12,25 0,46% 6,86 < 0,55% 16,56
(nieawizowana)

Realizacja polecenia przelewu w kasie banku jednorazowa = 10,76 < - 17,19 = 12,67 < - 21,38
Realizacja polecenia przelewu przez internet jednorazowa = 0,42 < = 0,69 = 0,18 < = 0,71
Realizacja polecenia przelewu - telefonicznie jednorazowa = 5,61 < = 6,44 = 6,19 < = 7,63
Realizacja polecenia zapfaty jednorazowa = 1,04 < = 1,56 = 1,03 < = 1,61
Realizacja zlecenia statego - Oddziat jednorazowa = 3,19 < = 3,34 = 3,24 < = 3,76
Realizacja zlecenia stalego - internet jednorazowa = 1,20 < = 147 = 0,98 < = 1,53
Optata za uzytkowanie karty miesieczna - 5,33 < = 4,15 - 517 < = 5,50
Wypfata gotéwki w bankomatach wiasnych jednorazowa = 0,00 < = 0,37 = 0,00 < = 0,39
‘lfr’g‘.’;'a“ gotéwki w bankomatach 0bcych Wi ooz owa 1,88% 313 < 223% 440 2,22% 471 < 227% 5,00
Wyptata gotéwki w bankomatach za granicg jednorazowa 2,67% 8,20 < 3,29% 8,79 2,59% 6,94 < 3,23% 7,64
Ustuga cash back jednorazowa

Srednia arytmetyczna z wybranych pozycji opfat 0,81% 1,03% 0,90% 1,10%

Srednia optata dla:

= mikroprzedsiebiorcow wynosi 6,04 zt dla optat kwotowych i 0,90% dla optat procentowych i jest to
wzrost sredniej wartosci procentowej w stosunku do roku ubiegtego o 0,09 p.p. (wynosila ona

wtedy 0,81%) i sredniej wartosci kwotowej o 0,64 zt (wynosita ona wtedy 5,40 z1),

= MSP wynosi 11,48 zt dla optat kwotowych i 1,10% dla optat procentowych i jest to wzrost éredniej
wartosci procentowej w stosunku do roku ubieglego o 0,07 p.p. (wynosila ona wtedy 1,03%)

i sredniej wartosci kwotowej o 1,80 zt (wynosita ona wtedy 9,68 z1).

Tendencje w zakresie srednich wartosci kwotowych i procentowych ceny oferty dla

mikroprzedsiebiorstw i MSP w latach 2016-2020 prezentuja ponizsze wykresy.

Wykresy 1i2: Srednie wartosci kwotowe i procentowe ceny oferty dla mikroprzedsigbiorcow (Mikro)
i MSP (w ztiw %) w latach 2016-2020.

Wykres 1 Wykres 2
Srednie wartosci kwotowe ceny oferty dla Mikro i MSP Srednie wartosci procentowe ceny oferty dla Mikro i MSP
(w zt) (w %)

14,00 1,20

12,00

10,00 7,58
4,00 Bl

8,00
E 519 i

2,00
0,00 r - - — 0,00 r T - —
2016 R. 2017R. 2018 R. 2019 R. 2020 R. 2016 R. 2017 R. 2018 R. 2019 R. 2020 R.
=@ Mikro === MSP @ Mikro ==@==MSP
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Poréwnanie oferty dla mikroprzedsiebiorcéw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw

= Na wzrost5 sredniej ceny oferty dla mikroprzedsiebiorstw miato gtéwnie wptyw podwyzszenie

przez:

dwéch dostawcow (3 oferty) miesiecznej oplaty za prowadzenie rachunku
pomocniczego,

trzech dostawcow (4 oferty) oplaty za wptaty gotéwkowe w formie otwartej otwarte
(banknoty i bilon) w oddziale,

jednego dostawce (2 oferty) oplaty za wplaty gotowkowe w formie zamknietej
w oddziale,

dwéch dostawcow (3 oferty) oplaty za wyplaty gotdowkowe (bez awizowania) w kasie
dostawcy,

dwéch dostawcdw (3 oferty) oplaty za realizacje polecenia przelewu w oddziale,
jednego dostawce (2 oferty) optaty za realizacje polecenia przelewu przez telefon,
jednego dostawce optaty za realizacje polecenia przelewu przez Internet,

jednego dostawce (2 oferty) optaty za realizacje zlecenia stalego w oddziale i przez

Internet

oraz przyjecie do analizy dwoch nowych ofert jednego dostawcy, z wyzszymi optatami

za wigkszo$¢ analizowanych ustug, w stosunku do ofert tego dostawcy analizowanych
w 2019r.

= Na wzrosté éredniej ceny oferty dla MSP miato gtéwnie wptyw podwyzszenie przez:

czterech dostawcow (5 ofert) miesiecznej optaty za prowadzenie rachunku biezacego,
jednego dostawce (1 oferta) miesiecznej optaty za prowadzenie rachunku
pomocniczego,

szeSciu dostawcow (7 ofert) oplaty za wptaty gotowki w formie otwartej w kasie
dostawcy (banknoty i bilon),

czterech dostawcow (5 ofert) oplaty za wplate gotowki w formie zamknietej w kasie
dostawcy,

dwéch dostawcow (2 oferty) optaty za wptate gotowki w formie zamknigtej we wrzutni
nocnej dostawcy,

pieciu dostawcow (6 ofert) optaty za wyplaty gotowki (bez awizowania) w kasie
dostawcy,

dwoch dostawcéw (2 oferty) oplaty za wplaty gotowki we wplatomatach/
bankomatach z funkcja wptaty,

czterech dostawcoéw (5 ofert) oplaty za realizacje polecenia przelewu w oddziale
dostawcy,

dwoch dostawcdw (2 oferty) optaty za realizacje polecenia przelewu przez Internet,

5. W analizowanych ofertach cena za niektére ustugi ulegly réwniez obnizeniu, o czym jest mowa w tresci opracowania, jednakze

calo$ciowa $rednia zaréwno w pozycji procentowej, jak i kwotowej, ulegta podwyzszeniu.

6. W analizowanych ofertach jedynie w dwdch pozycjach dotyczacych wyplaty gotowki kartg platnicza za granica (2 oferty) cena ulegta

obnizeniu, o czym jest mowa w tre$ci opracowania, jednakze cato$ciowa $rednia w pozycji kwotowej i procentowej wzrosta

Narodowy Bank Polski 17



Podsumowanie

* jednego dostawce (2 oferty) oplaty za realizacje polecenia przelewu przez telefon,
* jednego dostawce (2 oferty) oplaty za realizacje polecenia zaplaty oraz zlecenia statego

realizowanego w oddziale i przez Internet.

=  Z poréwnania $rednich optat stosowanych wobec mikroprzedsiebiorstw i MSP wynika, ze we
wszystkich badanych pozycjach prowizyjnych oferta dedykowana dla mikroprzedsiebiorstw
jest atrakcyjniejsza cenowo niz oferta dedykowana dla MSP.

= Zrdéznicowanie oferty cenowej miedzy obydwoma segmentami wynika z rdznego

kategoryzowania tych klientéw przez dostawcéw ustug platniczych.

= (Czes¢ dostawcow, przygotowujac oferte dla mikroprzedsiebiorcéw, wzoruje si¢ na
zachowaniach klientow indywidualnych i wéwczas oferta jest cenowo zblizona do ofert
konsumenckich, natomiast klienci z sektora MSP traktowani sa jako mate przedsiebiorstwa

i oferta czesto jest konstruowana na bazie doswiadczen korporacyjnych.

5. Podsumowanie

Oferta podstawowych ustug platniczych kierowanych do sektora mikroprzedsigbiorcow oraz matych
i srednich przedsiebiorcow jest bardzo rozbudowana i zréznicowana. Wiekszos¢ z analizowanych
dostawcow pobiera oplate za prowadzenie podstawowego rachunku firmowego, f{j. rachunku
biezacego, pomimo prezentowania przez niektorych w taryfikatorze stawki 0,00 zt. Zerowa optata jest
obwarowana konieczno$cia spelnienia dodatkowych warunkoéw, ktérych brak realizacji skutkuje

naliczaniem i pobraniem miesiecznej optaty.

Pigciu z analizowanych dostawcow ustug platniczych w wybranych ofertach (5 ofert) dla
mikroprzedsigbiorcow posiada bez dodatkowych warunkéw oferte darmowego prowadzenia
rachunku biezacego, co oznacza dla klienta brak koniecznosci realizowania dodatkowych warunkéw
zwalniajacych go z miesigcznej oplaty i jest to wzrost o jedna oferte w stosunku do roku ubieglego,
a w przypadku klientéw zaliczanych do grupy MSP nadal tylko jeden dostawca oferuje im darmowy

rachunek bez dodatkowych warunkow.

Srednia wysoko$¢ optaty miesiecznej za prowadzenie rachunku biezacego wynosi dla
mikroprzedsiebiorcow 15,52 zt i jest to nieznaczny spadek w stosunku do roku ubiegtego o 0,24 zt
(wynosita ona wtedy 15,76 z}), za$ dla MSP wynosi 56,00 711 jest to wzrost o 8,44 z (wynosila ona wtedy
47,56 z1).

Wiekszos¢ z analizowanych dostawcow ustug platniczych pobiera optaty za czynnosci realizowane
w oddziatach, takie jak: wptaty, wyplaty, polecenia zaptaty, przelewy itd. Wprowadzenie tych optat ma
na celu zachecenie klientéw do tanszych, alternatywnych kanatéw dystrybugji, jakimi jest Internet

i telefon, co zmniejsza koszty utrzymania placowek.

Srednia wysoko$¢ oplaty za jedna ustuge zwiazana z prowadzeniem rachunku biezacego
i realizowaniem ww. dodatkowych czynnosci wynosi dla mikroprzedsigbiorcéw 6,04 zt dla optat
kwotowych i 0,90% dla optat procentowych, a dla MSP odpowiednio 11,48 z111,10%, co stanowi wzrost
w stosunku do optat ubieglorocznych, gdzie dla mikroprzedsigbiorcow optaty wynosity 5,40 zt dla
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optat kwotowych i 0,81% dla optat procentowych, za$ dla MSP odpowiednio 9,68 zti 1,03%.

Analiza wskazata, ze w badanym okresie nastapily znaczne zmiany w taryfikatorach dostawcéw oraz
ze skala i liczba podwyzek oplat w zakresie poszczegdlnych rodzajow ustug byla mniejsza dla
mikroprzedsiebiorcéw niz dla MSP, stad oferta kierowana dla mikroprzedsiebiorcéw jest

atrakcyjniejsza cenowo niz oferta kierowana dla MSP.
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