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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Ponizszy materiat Departamentu Systemu Platniczego (DSP) stanowi analize wysokosci optat
i prowizji dotyczacych wybranych ustug ptatniczych w zakresie ptatnosci detalicznych osob
tizycznych w zlotych wg stanu na dzien 30 czerwca 2019 r. i ich poréwnanie z poprzednim
polroczem. Ww. analiza ma charakter cykliczny i przygotowywana jest przez DSP
w odstepach potrocznych, poczawszy od 2005 r., i stuzy do monitorowania polityki cenowej
wybranych dostawcow ustug platniczych w zakresie standardowych produktéw i ustug

finansowych dla o0sob fizycznych.

Zgodnie z zalozeniem przyjetym w 2005 r., jak rGwniez w celu zapewnienia poréwnywalnosci

prezentowanych danych, do analizy wybrane zostaty:

= rachunki platnicze, prowadzone w walucie krajowej, majace charakter rachunku
standardowego, tj. najbardziej powszechnego i dostepnego dla kazdej osoby fizycznej,
ktora ukonczylta 18. rok zycia (z wylaczeniem rachunkéw dedykowanych wybranym
grupom wiekowym czy zawodowym, rachunkéw oferowanych klientom zamoznym
(VIP) oraz ofert promocyjnych do tych rachunkéw),

= karty platnicze debetowe dotaczone do standardowych rachunkéw platniczych.

Od drugiego pdtrocza 2018 r. analiza uwzglednia réwniez nowy element oferty dla osob
fizycznych, tj. podstawowy rachunek platniczy (PRP)™.

Analiza objeto pietnascie bankéw, w tym 14 bankéw komercyjnych i 1 bank spotdzielczy, tych
samych co w drugim pétroczu 2018 r.2, posiadajacych dedykowana oferte dla oséb fizycznych.
Wsrod wytypowanych do analizy bankéw znajduja sie najwieksze banki detaliczne i kilka
mniejszych, co pozwala uznac przedstawione rezultaty za reprezentatywne dla catego sektora

bankowego.

Analizie poddano oferty pakietowe dla oséb fizycznych (po jednym pakiecie z kazdej
instytugji).

Badaniom podlegaty:

1 W rozumieniu ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektdérych ustaw (Dz.U. z 2016 r. poz. 1997),
implementujacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych
z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego (Dz. Urz. UE L 257
z 28.08.2014, str. 214).

2 Na dzien 30 czerwca 2019 r. suma bilansowa wszystkich bankéw komercyjnych wynosita 1,81 bln zt (dane NBP). Udziat pietnastu analizowanych bankéw
w grupie wszystkich bankéw komercyjnych w zakresie sum bilansowych wynidst 77,03%. Z kolei na dzien 31 grudnia 2018 r. suma bilansowa wszystkich
bankoéw komercyjnych wynosita 1,75 bln zt (dane NBP), zas udziat pietnastu analizowanych bankéw w grupie wszystkich bankéw komercyjnych w zakresie

sum bilansowych wyniost 77,81%.
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Wprowadzenie

= oplaty za prowadzenie rachunkéw platniczych o charakterze standardowym wraz
z podstawowymi ustugami platniczymi, takimi jak: wplaty i wyplaty gotowki,
polecenie przelewu, polecenie zaptaty oraz zlecenia stale realizowane w rdznych
kanatach dystrybucji (placowka, Internet, telefon),

= oplaty za karty debetowe wydawane do analizowanych rachunkéw i transakcje
wykonywane z wykorzystaniem tych kart, takie jak: wyptata gotéwki we wlasnych
bankomatach lub wskazanych przez bank sieciach bankomatéw, wyptata gotéwki
w bankomatach innych podmiotéw w kraju, wyptata gotoéwki w bankomatach innych

bankoéw za granica, przewalutowanie operacji i ustuga cash back.

Analiza przygotowana zostata w oparciu o ogdlnie dostepne informacje zawarte na stronach
internetowych wybranych bankéw w tzw. tabelach opfat i prowizji, a takze informacje

uzyskane od pracownikéw infolinii tych bankow.

Optaty za rachunek platniczy, karte debetowa i powiazane z nimi ustugi platnicze
prezentowane sa w dwojaki sposob: liczbowy lub procentowy, przy czym pozycja procentowa
okresla maksymalna optate za ustuge, a pozycja kwotowa stala lub minimalng optate za

ustuge.

Wynikowe srednie ceny ww. produktéw i ustug platniczych sa $rednimi arytmetycznymi

wyliczonymi z oplat za ustugi oferowane przez poszczegolne instytugje.

W przypadku braku konkretnej pozycji oplaty w dostepnych na stronach internetowych
taryfach optat i prowizji, w zataczniku prezentujacym stawki optat wstawiana jest kreska,
a w dalszej czeSci opracowania taka pozycja jest traktowana jako ustuga niedostepna

w ramach danej oferty.
Analiza poréwnawcza obarczona jest ryzykiem zwiazanym:

= ze zmiang oferty handlowej, tj. wycofywaniem dotychczas analizowanych
standardowych rachunkéw platniczych i wprowadzaniem nowych ustug. Niniejsza
analiza uwzglednia aktualng oferte i nie obejmuje tzw. ,rachunkéw starych”,
wycofanych z oferty, ale bedacych nadal w obstudze.

= zroéznorodna prezentacjq ofert cenowych, co stwarza problem dotyczacy opracowania
obiektywnych metod poréwnawczych. Przyktadem takiej sytuacji jest podawanie ceny
za korzystanie z instrumentu platniczego i réwnoczesnie informacji o zerowej optacie,
przy jednoczesnym wskazaniu warunkow, ktorych spetnienie zwalnia klienta z tych

oplat.

W zwiazku z tym w zalaczniku nr 2 w kolumnie ,Prowadzenie rachunku ptatniczego
(miesiecznie)” oraz w Zataczniku nr 4 w kolumnie ,Uzytkowanie karty (miesiecznie)”
prezentowane sa ceny ww. ustug, natomiast wszystkie warunki zwalniajace z optaty za te

ustugi opisane sa w przypisach pod tabelami.
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Zmiany wysokosci optat i prowizji w taryfach w pierwszym pétroczu 2019 r.

2. Zmiany wysokosci oplat i prowizji w taryfach w pierwszym

poiroczu 2019 r.?

W pierwszym poétroczu 2019 r. z grupy pietnastu analizowanych instytugji:

jedna (BNP Paribas Bank Polska S.A.) kompleksowo zmodyfikowata swojg oferte
w zakresie rachunkéw platniczych o charakterze standardowym i powigzanych z nim
ustug ptatniczych, dokonujac nie tylko zmian cenowych, ale takze zmian
marketingowych w zakresie nazwy rachunku ptatniczego z ,Konta Optymalnego”
na , Konto Otwarte na Ciebie”,

jedna (Krakowski Bank Spdtdzielczy) dokonala pojedynczej zmiany cenowej
polegajacej na wplacie gotowkowej przez klienta, ktory nie posiada rachunku
platniczego i ktéry chce przekazac $rodki na rachunek do innego dostawcy ustug
platniczych (w banku tym optata za te ustuge wzrosta z 3,40 zt do 4,00 zt),

jedna (Credit Agricole Bank Polska S.A.) dokonata zmiany polegajacej na wycofaniu
z oferty optaty za wplaty gotowkowe przez klienta, ktéry nie posiada rachunku
ptatniczego i ktory chce przekazaé srodki na rachunek do innego dostawcy ustug
ptatniczych,

pozostatych dwanascie bankéw nie wprowadzilo Zadnych zmian cenowych
w zakresie rachunku platniczego o charakterze standardowym i wydanej do niego

karty debetowej oraz powiazanych z nimi ustug platniczych.

2.1. BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zmiany w zakresie rachunku ptatniczego wprowadzone przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

mialy na celu uproszczenie i zmniejszenie liczby oferowanych rachunkéw platniczych

i polegaty na:

wycofaniu z oferty dla nowych klientéw trzech rachunkéw ptatniczych o nazwach:
,Konto Optymalne”, ,,Konto Maksymalne” i ,Konto Premium”. Dotychczas otwarte
rachunki sa obstugiwane przez bank na dotychczasowych warunkach cenowych.

wprowadzeniu do oferty nowego rachunku platniczego , Konto Otwarte na Ciebie”.

3 Rozdzial powyzszy nie uwzglednia zmian wprowadzonych przez banki w ramach oferowania, poczawszy od dnia 8 sierpnia 2018 r., podstawowego

rachunku platniczego, ktdrego warunki funkcjonowania opisano szerzej w rozdziale 6.
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Zmiany wysokosci optat i prowizji w taryfach w pierwszym poétroczu 2019 r.

Przedmiotem niniejszej analizy jest rachunek platniczy ,Konto Otwarte na Ciebie”, ktdry jest
rachunkiem prowadzonym bezwarunkowo darmowo, analogicznie jak ,Konto Optymalne”

analizowane w drugim potroczu 2018 r.

W stosunku do drugiego potrocza 2018 r. w ramach nowego rachunku platniczego ,,Konto
Otwarte na Ciebie” wzrosty optaty za realizacje polecenia przelewu na rachunek do innego

dostawcy ustug platniczych sktadanego w:

= oddziale z 6,00 zt do 10,00 z1,
= serwisie telefonicznym réwniez z 6,00 zt do 10,00 z1.
Optaty za pozostale uslugi powigzane z rachunkiem platniczym pozostaly na
dotychczasowym poziomie i wynosza:
= realizacja polecenia przelewu na rachunek prowadzony przez innego dostawce ustug
platniczych, ztozonego w serwisie internetowym, polecenia zaptaty i zlecenia statego
- 0,00 zt,
= realizacja polecenia przelewu natychmiastowego zlozonego w serwisie internetowym
- 5,00 zt,
= realizacja polecenia przelewu SORBNET2 ztozonego w oddziale dla kwot mniejszych
niz 1 miln zt - 25,00 z1, a polecenia przelewu SORBNET2 w kwocie od 1 mIn z - 15,00
zt.

O ile w zakresie rachunku ptatniczego w stosunku do drugiego potrocza 2018 r. miato miejsce
zmniejszenie liczby oferowanych rachunkéw ptatniczych z trzech do jednego, o tyle
w zakresie kart debetowych zwigkszyla si¢ ich oferta liczbowa z jednej do trzech. Aktualnie
do rachunku ptatniczego ,, Konto Otwarte na Ciebie” wydawane sa do wyboru przez klienta
trzy karty debetowe z logo Mastercard: , Karta Otwarta na Dzisiaj”, , Karta Otwarta na eSwiat”
i ,Karta Otwarta na Swiat”, o réznych parametrach cenowych. W drugim pétroczu 2018 r. do
rachunku platniczego ,Konto Optymalne” wydawana byla Karta Mastercard, gdzie

miesieczna oplata za jej uzytkowanie wynosita 0,00 zt i miata charakter bezwarunkowy.

Podstawowa roznica w zakresie kart debetowych analizowanych w drugim pétroczu 2018 r.

i w pierwszym polroczu 2019 r. dotyczy miesiecznej optaty za ich uzytkowanie.

Karty wydawane do ,Konta Otwartego na Ciebie” charakteryzuja si¢ nastepujacymi

parametrami:

»,Karta Otwarta na Dzisiaj” kosztuje miesiecznie 3,00 zt i optata ma charakter warunkowy.
Warunkiem uprawniajacym do zwolnienia z ww. miesiecznej oplaty za uzytkowanie karty
jest dokonanie w danym miesigcu jednej transakcji bezgotowkowej. W przypadku oséb do 26.

roku zycia oplata nie jest pobierana.

Optaty za ustugi powiazane z ww. kartg platnicza pozostaty na niezmienionym poziomie

CenoOwym i wynosza:
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Zmiany wysokosci optat i prowizji w taryfach w pierwszym poétroczu 2019 r.

= oplata za wyptate gotowki we wlasnych bankomatach lub w sieci Planet Cash - 0,00 z1,

= oplata za wyplate gotowki w bankomatach innych podmiotéw w kraju - 5,00 z1,

= oplata za wyplate gotowki w bankomatach innych podmiotéw za granica - 10,00 zt
(wyjatek: za darmo mozna wyptaci¢ gotowke z bankomatow Grupy BNP Paribas
i Global Alliance),

= ustuga cash back - 1,00 zt.

,Karta Otwarta na eSwiat” kosztuje 6,00 zt i jest to optata stata. Karta ta pozwala na:

= bezprowizyjne wyplaty gotowki w bankomatach innych podmiotéw w kraju
(w drugim poétroczu 2018 r. optata za wypflaty tg kartg wynosita 5,00 zt),
= platnosci za granica bez ponoszenia dodatkowych kosztow przewalutowania,

zapewnia dostep do 160 réznych walut narodowych.
Optaty za pozostate ustugi pozostaty na niezmienionym poziomie i wynosza:

= oplata za wyptate gotowki we wlasnych bankomatach lub w sieci Planet Cash - 0,00 z1,
= oplata za wyplate gotowki w bankomatach innych podmiotéw za granica - 10,00 z1,

= ustuga cash back - 1,00 zt.

Do karty oferowane jest bezptatne ubezpieczenie ,Rezygnacja z podrézy”, ktére daje
mozliwo$¢ zwrotu kosztéw odwolania zarezerwowanej podrézy poniesionych przez

ubezpieczonego.

,Karta Otwarta na Swiat” kosztuje 10,00 zt, optata ma charakter optaty statej i nie mozna jej
unikna¢. Jest to najdrozsza karta z catej palety kart debetowych oferowanych do rachunku

ptatniczego , Konto Otwarte na Ciebie”. Karta ta pozwala na:

= bezprowizyjne wyptaty gotowki w bankomatach innych podmiotéw w kraju, podczas
gdy w drugim poiroczu 2018 r. wyplaty kartqa Mastercard kosztowaty 5,00 zt,

= tansze o potowe wyplaty gotowki w bankomatach innych podmiotéw za granica
z optata 5,00 zl, podczas gdy w drugim potroczu 2018 r. wyplaty karta Mastercard
kosztowaty 10,00 zt.

Optaty za pozostale ustugi pozostaly na niezmienionym poziomie i wynosza:

= optata za wyplate gotowki we wlasnych bankomatach lub w sieci Planet Cash - 0,00 z,
= ustuga cash back - 1,00 zt.

Do karty oferowane jest bezplatne ubezpieczenie ,, CYBER Pomoc”, ktdre zapewnia ochrone

tozsamosci i reputacji internetowej, ochrone danych w przypadku awarii komputera oraz
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Zmiany wysokosci optat i prowizji w taryfach w pierwszym poétroczu 2019 r.

ochrone przed utrata $rodkow z konta osobistego i ochrone w przypadku braku lub

niekompletnej dostawy towaru zakupionego w sklepie internetowym.
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Wysokos¢ optat i prowizji zwiazanych z obstuga rachunku ptatniczego o charakterze standardowym

3. Wysokosc¢ oplat i prowizji zwigzanych z obstuga rachunku

platniczego o charakterze standardowym?*

Rozdzial ten prezentuje dane dotyczace wysokosci prowizji i oplat za prowadzenie
standardowego rachunku platniczego wraz z podstawowymi ustugami ptatniczymi, takimi
jak: polecenie przelewu, polecenie przelewu natychmiastowego, polecenie przelewu
SORBNET?2, polecenie zaplaty i zlecenie state oraz wptata gotéwkowa dotyczaca klienta, ktory
nie posiada rachunku ptatniczego i ktéry chce przekaza¢ srodki na rachunek ptatniczy do
innego dostawcy ustug platniczych. Optaty za realizacje¢ polecenia przelewu i przelewu
natychmiastowego uwzgledniajq rozne rodzaje kanatow realizacji ustugi (oddzial, telefon
i Internet), a w przypadku optaty za polecenie przelewu SORBNET2 uwzgledniony zostat

podzial na przelewy do kwoty 1 min zli przelewy powyzej 1 mln zt.

W analizie za pierwsze potrocze 2019 r. wprowadzono dodatkowo wplate wlasng gotowki
w oddziale i wyplate gotowki w oddziale, tj. ustugi dotyczace klientéw, ktdérzy posiadaja

rachunek ptatniczy w danej instytugji.

3.1. Oplata za prowadzenie rachunku platniczego

Srednia miesieczna optata za prowadzenie rachunku platniczego o charakterze
standardowym dla 0s6b fizycznych wynosi 5,45 zt i waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do 15,00

zt. Oplata ta pozostala na niezmienionym poziomie w stosunku do grudnia 2018 r.

Srednia miesieczna optata za prowadzenie rachunku platniczego po uwzglednieniu
warunkow uprawniajacych do zwolnienia z tej optaty wynosi $rednio 1,65 zt i waha sie
w przedziale od 0,00 zt do 15,00 zt.

Utrzymanie $rednich oplat za prowadzenie rachunku platniczego na poziomie drugiego
polrocza 2018 r. wynikato z faktu, ze czternascie z pietnastu analizowanych instytucji nie
wprowadzito w pierwszym poétroczu 2019 r. zadnej zmiany cenowej w zakresie miesiecznej
oplaty za prowadzenie rachunku platniczego, a jedna, dokonujac zmiany oferty, pozostawita
warunki cenowe prowadzenia nowego rachunku platniczego na poziomie drugiego pdétrocza
2018 1.

4 Rozdzial powyzszy nie uwzglednia zmian wprowadzonych przez banki w ramach oferowania, poczawszy od dnia 8 sierpnia 2018 r., podstawowego

rachunku platniczego, ktdrego warunki funkcjonowania opisano szerzej w rozdziale 6.
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We wszystkich badanych instytucjach optata za obstuge rachunku platniczego pobierana jest

w cyklu miesiecznym i ma charakter optaty warunkowej lub statej:

* w pieciu prowadzenie rachunku ptatniczego jest bezptatne, bez koniecznosci realizacji
dodatkowych warunkéw (Santander Bank Polska S.A., mBank S.A., Bank Ochrony
Srodowiska S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A. i Euro Bank S.A.),

= wdwdoch optata jest stata i wynosi od 3,80 zt do 12,00 z1 (Krakowski Bank Spétdzielczy
i ING Bank Slaski S.A.),

* w osmiu pozostalych oplata miesci sie¢ w przedziale od 0,00 zt do 15,00 zt
i ma charakter warunkowy, a spelnienie warunkéw uprawnia do zwolnienia z tej
optaty lub jej obnizenia.

Dotyczy to:

* zapewnienia miesiecznych wplywoéw na rachunek platniczy (Bank
Handlowy w Warszawie S.A. i Alior Bank S.A.),

* posiadania karty debetowej (Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski
S.A),

* wartosci transakcji bezgotowkowych dokonanych karta debetowa (Bank
Pocztowy S.A.),

* liczby transakgji bezgotdowkowych dokonanych kartg debetowa (Getin Noble
Bank S.A.),

*  warunkoéw mieszanych, czyli np. zaleznosci ilosciowo-wartosciowych (Bank
Millennium S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A. i Bank Polska Kasa
Opieki S.A.).

Tres¢ warunkow zwalniajacych z miesiecznej optaty za prowadzenie rachunku ptatniczego

zaprezentowana jest w Zataczniku nr 2 do niniejszej analizy.

3.2. Oplata za realizacje polecenia przelewu w placowce banku

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu sktadanego w placéwce banku wynosi 7,93 zt
i waha si¢ w przedziale od 2,00 zt do 20,00 zt, wykazujac wzrost w stosunku do grudnia
2018 r. 0 0,27 zt (wynosita wéwczas 7,66 zt).

Wzrost sredniej miesiecznej oplaty za te ustuge spowodowany jest podwyzka optaty w BNP
Paribas Bank Polska S.A. za polecenie przelewu realizowane w placéwce banku z 6,00 zt do

10,00 zt w zwiazku z przemodelowaniem oferty.

Optata za realizacje przelewu w placéwce banku obowigzuje we wszystkich pigtnastu
analizowanych instytucjach, a jej podwyzka w jednej z nich w pierwszym potroczu 2019 r. to
potwierdzenie polityki cenowej zachecajacej klientéw do korzystania z nowoczesnych
kanatoéw dystrybugji ustug platniczych i zdalnego wykonywania transakgcji ptatniczych.
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3.3. Oplata za realizacje polecenia przelewu za posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez telefon wynosi 5,96 zt i waha sie
w przedziale od 1,50 zt do 20,00 z1, wykazujac wzrost w stosunku do grudnia 2018 r. 0 0,77 zt

(wynosita woéweczas 5,19 z1).

Wzrost $redniej za te ustuge wynika z podniesienia optaty za realizacje polecenia przelewu

w serwisie telefonicznym przez BNP Paribas BankPolska S.A. z 6,00 zt do 10,00 zt.

Oplata za realizacje przelewu przez telefon obowigzuje w dwunastu na pigtnascie
analizowanych instytucji. W trzech, tj. w Santander Banku S.A., mBanku S.A. i Krakowskim
Banku Spétdzielczym, nie ma mozliwosci zlecenia takiego przelewu u konsultanta w serwisie
telefonicznym. Klienci tych instytucji moga wykona¢ przelew telefoniczny tylko
w automatycznym serwisie telefonicznym. Przelewy realizowane przez automatyczny serwis
telefoniczny z zalozenia sa zwolnione z optaty, natomiast przelewy z udziatem konsultanta sa

platne.

3.4. Oplata za realizacje polecenia przelewu za posrednictwem uslugi bankowosci

elektronicznej (Internet)

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu za posrednictwem Internetu wynosi 0,04 zt
i waha si¢ od 0,00 zt do 0,60 zt. Optata nie ulegta zmianie w stosunku do drugiego potrocza
2018 r. Nie byto bowiem zmian cenowych dla tej ustugi w grupie analizowanych bankéw.

Aktualnie ustuga ta jest dostepna we wszystkich pietnastu analizowanych instytucjach.
W zdecydowanej wiekszosci, tj. w czternastu na pietnascie, realizacja przelewu przez Internet
odbywa si¢ za darmo. Tylko klienci Krakowskiego Banku Spodtdzielczego ponosza optate za
te ustuge w wysokosci 0,60 z1.

3.5. Oplata za realizacje przelewu natychmiastowego

W analizowanym pdtroczu w wigkszosci analizowanych bankdéw nie bylo zmian cenowych
dla ustugi przelewu natychmiastowego. Jedynie Credit Agricole Bank Polska S.A. wprowadzit
pakiet ,Przelewy ekspresowe" z optata miesieczng w wysokosci 9,00 zt, w ramach ktorego
mozna sklada¢ dowolna liczbe przelewow w miesiagcu kalendarzowym w serwisie

internetowym, mobilnym, telefonicznym lub w placéwece.
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W czterech instytucjach sposrdd analizowanych (tj.: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank
Polski S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A., Alior Bank S.A. i Credit Agricole Bank Polska
S.A.) jest on dostepny we wszystkich trzech kanatach dystrybucji, tj. w placowece,
w serwisie telefonicznym i internetowym. W pozostalych instytucjach dostepnosc jest
ograniczona do jednego lub dwoch kanatéw. Wykonanie przelewu natychmiastowego wiaze
si¢ na ogot z dodatkowymi oplatami, a optaty te s zroznicowane w zaleznosci od kanatu
dystrybucji i podobnie, jak w przypadku przelewu tradycyjnego, najtaniszym kanatem jest

kanat bankowosci elektronicznej (Internet).

3.5.1. Srednia oplata za przelew natychmiastowy realizowany w placéwce

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu natychmiastowego w placéwce wynosi
10,33 zt i waha si¢ w przedziale od 3,00 zt do 30,00 zt. W stosunku do drugiego poirocza

2018 r. srednia cena tej ustugi pozostata na tym samym poziomie.

Ustuga dostepna jest obecnie w dziewieciu instytucjach, tj. w: Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim S.A., Banku Handlowym w Warszawie S.A., ING Banku Slqskim
S.A., mBanku S.A., Krakowskim Banku Spotdzielczym, Alior Banku S.A., Credit Agricole
Banku Polska S.A., Euro Banku S.A. i Getin Noble Banku S.A.

3.5.2. Srednia oplata za przelew natychmiastowy realizowany za posrednictwem ustugi

bankowosci telefonicznej

Srednia oplata za realizacje polecenia przelewu natychmiastowego realizowanego w serwisie
telefonicznym wynosi 13,40 zt i waha si¢ od 5,00 zt do 30,00 zt. W stosunku do drugiego

potrocza 2018 r. srednia cena tej ustugi utrzymata si¢ na tym samym poziomie.

Usluga dostepna jest w pieciu instytucjach, tj. w: Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku
Polskim S.A., Banku Handlowym w Warszawie S.A., Banku Pocztowym S.A., Alior Banku
S.A. 1 Credit Agricole Banku Polska S.A.

3.5.3. Srednia oplata za przelew natychmiastowy realizowany za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej (Internet)

Srednia oplata za realizacje polecenia przelewu natychmiastowego realizowanego w serwisie
internetowym wynosi 5,42 z1 i waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do 15,00 zt. W stosunku do
drugiego potrocza 2018 r. érednia cena tej uslugi réwniez utrzymata si¢ na tym samym

poziomie.

Narodowy Bank Polski



Wysokos¢ optat i prowizji zwiazanych z obstuga rachunku ptatniczego o charakterze standardowym

Ustuga dostepna jest w dwunastu na pietnascie analizowanych instytugji, tj. w: Powszechnej
Kasie Oszczednosci Banku Polskim S.A., Banku Handlowym w Warszawie S.A., ING Banku
Slqskim S.A., Santander Banku Polska S.A., mBanku S.A., Banku Millennium S.A., Banku
Pocztowym S.A., BNP Paribas Banku Polska S.A., Alior Banku S.A., Credit Agricole Banku
Polska S.A., Euro Banku S.A. i Getin Noble Banku S.A.

3.6. Oplata za realizacje przelewu SORBNET2

System platnosci SORBNET2 dopuszcza realizacje zlecen przelewu, zardéwno
wysokokwotowych (w kwotach od 1.000.000,00 zi), jak i niskokwotowych (ponizej
1.000.000,00 zt). Mozliwos¢ realizacji zleceri niskokwotowych w ramach tego systemu,
dedykowanego rozrachunkowi zlecen wysokokwotowych, znajduje odzwierciedlenie
w wysokosci oplat za te ustuge. Oplaty sa wyzsze dla przelewdw w kwotach ponizej
1.000.000,00 zt i nizsze dla przelewow w kwotach od 1.000.000,00 zi.

Usluga jest dostepna w czternastu na pietnascie analizowanych instytucji.

Z uslugi tej nie moga skorzystac jedynie posiadacze standardowych rachunkéw ptatniczych
w Banku Millennium S.A., a dla klientow Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Euro Banku
S.A. ustuga dostepna jest dla kwot od 1.000.000,00 zt.

3.6.1. Optata za przelew SORBNET2 w kwocie ponizej 1.000.000,00 z1

Srednia optata dla przelewéw w kwocie ponizej 1.000.000,00 zt wynosi 30,18 zt i waha sie
w przedziale od 20,00 zt do 44,00 zt. W stosunku do drugiego pdtrocza 2018 r. $rednia oplata

pozostata na niezmienionym poziomie.

3.6.2. Oplata za przelew SORBNET2 w kwocie rdwnej lub wyzszej od 1.000.000,00 z1

Srednia optata dla przelewéw w kwocie réwnej lub wyzszej od 1.000.000,00 zt
wynosi 21,64 zt i waha si¢ w przedziale od 4,99 zt do 40,00 zt. W stosunku do drugiego

potrocza 2018 r. optata rGwniez nie ulegta zmianie.

3.7. Oplata za realizacje polecenia zaplaty

Srednia optata za realizacje polecenia zaptaty wynosi 0,27 zt i waha si¢ w przedziale od
0,00 zt do 3,00 zt. W stosunku do drugiego pdtrocza 2018 r. Srednia oplata pozostata na tym

samym poziomie.
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Sposrdd pietnastu analizowanych instytugji, tylko dwie pobieraja taka optate, tj.: Krakowski
Bank Spétdzielczy (3,00 zt) i Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (1,00 zt).

3.8. Oplata za realizacje zlecenia stalego

Srednia oplata za realizacje zlecenia statego wynosi 0,23 zt i waha sie w przedziale od 0,00 zt
do 2,50 zt. W stosunku do drugiego potrocza 2018 r. srednia optata nie zmienita sie.

Sposrdd pietnastu analizowanych instytucji, tylko dwie pobieraja taka optate, tj. Krakowski
Bank Spétdzielczy (2,50 zt) i Bank Polska Kasa Opieki S.A. (1,00 z1).

3.9. Oplata za realizacje wplaty gotdowkowej w placowce banku na rachunek platniczy
prowadzony przez innego dostawce ustug platniczych

Whplata gotéwkowa na rachunek ptatniczy jest forma rozliczen pienigeznych, ktora nie wymaga
posiadania rachunku platniczego przez platnika. Platnik moze zrealizowad¢ swoje
zobowiazanie, wplacajac na rachunek ptatniczy odbiorcy gotowke w réznych instytucjach,
takich jak banki, Poczta Polska S.A. czy tez inni dostawcy ustug ptatniczych. Za ustuge
pobierana jest prowizja, a jej wysokosc¢ ksztattuje sie¢ w zaleznosci od cennika stosowanego

przez te podmioty, jak rowniez i rodzaju odbiorcy.

Srednia optata za realizacje wptaty gotdwkowej w placéwce przez klienta, ktéry nie posiada
w danym banku rachunku ptatniczego, a chce dokona¢ wplaty na rachunek platniczy do
innego dostawcy ustug platniczych wynosi min. 14,60 zl, maks. 0,84% kwoty wplaty.
W stosunku do drugiego pdtrocza 2018 r. oznacza to wzrost éredniej dla tej optaty wyrazonej
w ujeciu liczbowym z min. 14,12 zt do 14,60 zt (tj. o 0,48 zl) i utrzymanie na tym samym
poziomie $redniej dla tej optaty wyrazonej w ujeciu procentowym. Na ww. wzrost sredniej

oplaty wyrazonej w ztotych wptyw miaty:

= wzrost optaty za te ustuge w Krakowskim Banku Spoétdzielczym z min. 3,40 z1, maks.
0,30% do min. 4,00 zt, maks. 0,30%,

* brak uslugi w tabeli optat i prowizji w Credit Agricole Banku Polska S.A., dotychczas
oplata dla tej ustugi wynosita 10,00 zt.

Obecnie w grupie pietnastu analizowanych instytucji ustuge taka proponuje dziesiec:
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., Santander Bank Polska S.A. Bank
Millennium S.A., Bank Ochrony Srodowiska S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., Bank
Pocztowy S.A., Krakowski Bank Spotdzielczy, Alior Bank S.A., Euro Bank S.A. i Getin Noble
Bank S.A.
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3.10. Oplata za realizacje¢ wplaty wlasnej gotowkowej w placowce banku

Srednia oplata za realizacje wptaty wlasnej gotéwkowej w placéwce banku przez klienta,
ktéry posiada w tym banku rachunek ptatniczy, wynosi 2,07 zt i waha si¢ od 0,00 zt do
10,00 zt. Ustuge te wprowadzono do analizy za pierwsze potrocze 2019 r. po raz pierwszy,
stad brak poréwnania do drugiego potrocza 2018 r.

W wigkszosci analizowanych instytucji klienci nie ponosza dodatkowych optat za wptate
gotéwki na wlasny rachunek platniczy. Optate taka ponosza klienci trzech z pigtnastu
analizowanych instytugji, tj.: Santander Banku Polska S.A. (10,00 z1), BNP Paribas Banku
Polska S.A. (10,00 zt) i mBanku S.A. (9,00 zl), przy czym w BNP Paribas Bank Polska S.A.
pierwsza wplata w miesigcu kosztuje 0,00 z1, druga i kolejne kosztuja 10,00 zt dla kwoty do
5.000,00 zti 5,00 zt dla kwoty powyzej 5.000,00 zt. Ustuga nie figuruje w tabeli oplat i prowizji
Banku Pocztowego S.A.

3.11. Oplata za realizacje wyplaty gotowki w placowce banku

Srednia oplata za realizacje wyplaty gotéwki w placéwce banku wynosi 2,62 zt i waha sie
w przedziale od 0,00 zt do 10,00 zt. Ustuge te wprowadzono do analizy za pierwsze pdtrocze

2019 r. po raz pierwszy, stad brak pordwnania do drugiego poéirocza 2018 r.

W wigkszosci analizowanych instytucji wyplata gotowki w placowce jest mozliwa bez
dodatkowych oplat. Oplate za te ustluge ponosza klienci z czterech na pigtnascie
analizowanych instytucji, tj.: Santander Banku Polska S.A. (10,00 zt), BNP Paribas S.A.
(10,00 z1), mBanku S.A. (9,00 z1) i Banku Ochrony Srodowiska S.A. (5,00 z1). Brak jest tej ustugi
w tabelach optat i prowizji w Banku Polska Kasa Opieki S.A. i Banku Pocztowym S.A.

Szczegdtowe informacje na temat optat w zlotych stosowanych przez polskie banki za
prowadzenie rachunku ptatniczego i ustug z nim powiazanych w czerwcu 2019 r. prezentuja

Zatacznik nr 2 i Zalacznik nr 3 do niniejszej analizy.

3.12. Oplata za realizacj¢ w placdwkach Poczty Polskiej S.A. wplaty gotowkowej na

rachunek platniczy prowadzony przez dostawce ustug ptatniczych

Optaty za wplaty o charakterze standardowym na rachunki platnicze realizowane
w placowkach Poczty Polskiej S.A. na koniec pierwszego pdtrocza 2019 r. ksztattowaly sie

nastepujaco:
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= wplata STANDARD - 3,40 zl przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt oraz 0,60%
od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt,
= wptata STANDARD PRIORYTET - 3,50 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00
zt oraz 0,60% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 z1,
* wplaty narzecz:
* Krajowej Administracji Skarbowej - 12,00 zt przy kwocie wplaty
w wysokosci do 1.200,00 zt oraz 1,00% od kwoty wptaty w wysokosci
powyzej 1.200,00 z1,
* jednostek samorzadu terytorialnego - 3,40 zt przy kwocie wplaty
w wysokosci do 600,00 zt oraz 0,60% od kwoty wplaty w wysokosci
powyzej 600,00 z1.
,Wptata Ekspres”, ktéra umozliwia dokonanie wptaty na rachunek ptatniczy w trybie
natychmiastowym. Ustuga $wiadczona jest w systemie BlueCash. Maksymalna kwota
wplaty wynosi 5.000,00 zt. Optata za te ustuge ksztattuje si¢ nastepujaco:
= 7,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt,
* 1,20% od kwoty wplaty w wysokosci od 600,01 zt do 5.000,00 z1.

W stosunku do drugiego potrocza 2018 r. podwyzszeniu ulegla optata za wptate na rzecz
Krajowej Administracji Skarbowej i jednoczesnie zmienita si¢ jej formuta z 10, 00 zI na 12,00 zt
przy kwocie wplaty w wysokosci do 1.200,00 zt oraz 1,00% od kwoty wptaty w wysokosci
powyzej 1.200,00 zt.
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4. Wysokos¢ oplat i prowizji zwiazanych z obstuga kart
debetowych?®

Przedmiotem niniejszej analizy jest rowniez wysokos¢ optat i prowizji zwigzanych

z wydawaniem i obstuga kart debetowych dolaczanych do analizowanych rachunkéw

platniczych. Optaty te dotycza w szczegdlnosci: wydawania/ wznowienia i uzytkowania karty

debetowej, wyplaty gotowki z uzyciem karty debetowej w bankomatach (wtasnych, innych

sieci w kraju i za granica), prowizji za przewalutowanie operacji oraz ustugi cash back.

W analizie za pierwsze potrocze 2019 r. wprowadzono dwie dodatkowe optaty za ustugi, ktére

sq powiazane z analizowana kartq ptatnicza i staja si¢ coraz bardziej powszechne, t;.:

= oplate za wplate gotdwki we wptatomacie wlasnym lub wskazanych sieci,

= oplate za wplate gotdwki we wptatomacie innym niz wtasny.

4.1. Oplata za wydanie karty

W przedmiotowej analizie nie odnotowano w zadnym z analizowanych bankow oplaty za

wydawanie karty debetowe;.

4.2. Oplata za wznowienie karty
Optate za wznowienie karty debetowej pobierajq dwa banki:

* Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 15,00 z1,
* Credit Agricole Bank Polska S.A. w wysokosci 10,00 zt.

W analizowanym potroczu nie byto zmian cenowych w zakresie tej optaty.

4.3. Oplata za uzytkowanie karty

Na pietnascie analizowanych instytucji, w jednym przypadku do analizy przyjeto wiecej niz
jedna oferte karty debetowej wydawanej do rachunku ptatniczego. Dotyczy to BNP Paribas
Bank Polska S.A. oferujacego trzy karty debetowe, dlatego analiza obejmuje siedemnascie kart

debetowych.

5 Rozdzial powyzszy nie uwzglednia zmian wprowadzonych przez banki w ramach oferowania, poczawszy od dnia 8 sierpnia 2018 r., podstawowego

rachunku platniczego, ktdrego warunki funkcjonowania opisano szerzej w rozdziale 6.
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Srednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej wynosi 5,08 zt i waha sie od
0,00 zt do 10,00 z&. W stosunku do drugiego pdtrocza 2018 r. wzrosta o 0,59 zt (wynosita

wowczas 4,49 zi).

Srednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej po uwzglednieniu warunkéw
uprawniajacych do zwolnienia z tej optaty wynosi 1,62 zt i i waha si¢ od 0,00 zt do 10,00 zt.
W stosunku do drugiego potrocza 2018 r. wzrosta o 0,85 zt (wynosita wéwczas 0,77 zt).

Wzrost $redniej miesigecznej oplaty za uzytkowanie karty debetowej spowodowany byt
zmianami w ofercie BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéry do ,Konta Otwartego na Ciebie”
zaoferowal klientom do wyboru trzy karty debetowe o réznych parametrach cenowych:
,Karta Otwarta na Dzisiaj” w cenie 3,00 zI miesiecznie za jej uzytkowanie, ,Karta Otwarta na
eSwiat” — 6,00 zt miesiecznie i ,Karta Otwarta na Swiat” — 10,00 z1 miesiecznie. O ile optaty
za , Karte Otwarta na Ciebie” w wysokosci 3,00 zt mozna unikna¢, dokonujac w ciagu miesiaca
jednej transkacji bezgotowkowej, o tyle w przypadku dwoch pozostalych kart optaty sa state
i wplywaja na podniesienie sredniej miesigcznej optaty za uzytkowanie karty debetowej

wydawanej do rachunku platniczego o charakterze standardowym.

Optata za uzytkowanie karty ma charakter optaty miesiecznej i w zdecydowanej wiekszosci

warunkowej. Warunki uprawniajace do zwolnienia z optat za uzytkowanie karty to:

* minimalna warto$¢ miesigcznych transakcji bezgotowkowych,

* minimalna liczba miesiecznych transakcji bezgotowkowych.
W wiegkszosci przypadkéw preferowane sg warunki o charakterze wartosciowym.
Sposrdd pietnastu analizowanych instytugji:

* w dwodch miesigeczna oplata za uzytkowanie karty wynosi 0,00 zt i jest bezwarunkowa
(w Banku Pocztowym S.A. i Getin Noble Banku S.A.). W analizowanym pdtroczu
z grupy tej wytaczono BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéry dotychczas oferowat karte
debetowa z miesieczna oplata za jej uzytkowanie w wysokosci 0,00 zt i bez
dodatkowych warunkéw. Aktualnie miesieczna optata za uzytkowanie trzech kart
debetowych oferowanych przez ten bank ma charakter optaty warunkowej lub optaty
statej w zaleznosci od wybranej karty.

= W dziesieciu miesigczna oplata za uzytkowanie karty debetowej wynosi 0,00 z i ma
charakter warunkowy:

* w pieciu warunek dotyczy wartosci transakci bezgotowkowych
wykonanych karta debetowg w danym miesiacu. Wymagana wartosc¢
transakcji miesci sie¢ w przedziale od 100,00 zt do 300,00 zt (Powszechna
Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., ING Bank Slqski S.A., Bank
Ochrony Srodowiska S.A., Alior Bank S.A. i Euro Bank S.A.).
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* W dwodch warunek dotyczy liczby transakcji bezgotowkowych
wykonanych karta debetowa w danym miesigcu. Wymagana liczba
transakcji wynosi pie¢ transakcji (mBank S.A.) i jedna transakcje (BNP
Paribas Bank Polska S.A.).

* W trzech warunek ten ma charakter mieszany. Wymagana jest co
najmniej jedna platnos¢ bezgotowkowa karta wydana do rachunku
platniczego oraz laczne wplywy zewnetrzne na ten rachunek
w przedziale od 500,00 zt do 1.000,00 zt (Bank Millennium S.A., Credit
Agricole Bank Polska S.A. i Bank Polska Kasa Opieki S.A.).

* W trzech miesieczna oplata za uzytkowanie karty jest stata i wynosi od 3,50 zt do 10,00
zt (w Krakowskim Banku Spotdzielczym 3,50 zt, w Banku Handlowym w Warszawie
S.A. 8,00 zt i w BNP Paribas Bank Polska S.A. 10,00 zt).

* W Santander Banku Polska S.A. miesi¢czna oplata za uzytkowanie karty ma dwojaki
opcjonalny charakter, tj. charakter oplaty statej w wysokosci 3,00 zt lub oplaty
warunkowej w wysokosci 5,00 zt. Warunek ma charakter iloSciowy. Dokonanie
w danym miesiacu co najmniej 5 transakcji bezgotowkowych uprawnia do zwolnienia

z miesiecznej optaty za uzytkowanie karty.

4.4. Oplata za wyplate gotowki z uzyciem karty debetowej w bankomatach wlasnych
i wskazanych przez bank sieciach bankomatow

Srednia optata za wyptate gotéwki z uzyciem karty debetowej wydanej do rachunku
platniczego w bankomatach wlasnych i wskazanych przez bank sieciach bankomatéw wynosi
0,19 zt i waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do 2,00 zt, wykazujac w stosunku do drugiego
potrocza 2018 r. obnizke o 0,03 zt (wynosita wowczas 0,22 zl). Na obnizenie $redniej optaty
wplyw miato przemodelowanie oferty BNP Paribas Bank Polska S.A. i wprowadzenie do
wyboru przez klienta trzech kart debetowych z optata 0,00 zt za te ustuge dla kazdej karty.
W pozostatych bankach nie byto zmian cenowych dotyczacych tej ustugi.

4.5. Oplata za wyplate gotowki w bankomatach innych bankéw w kraju

Srednia minimalna stawka w ztotych i érednia maksymalna stawka liczona procentem od
wyptacanej kwoty wynosi odpowiednio 3,23 zt i 2,33%. Srednia minimalna stawka w ztotych
w stosunku do grudnia 2018 r. ulegta obnizeniu o 0,43 zt (wynosita wowczas 3,66 zt), natomiast
$rednia stawka maksymalna liczona procentem od wyplacanej kwoty pozostata na
niezmienionym poziomie. Na obnizenie $redniej minimalnej stawki w ztotych wptyw miata

opisana powyzej zmiana w ofercie BNP Paribas Bank Polska S.A., w wyniku ktdrej wyplata
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gotowki w bankomatach innych bankéw w kraju dokonana ,Karta Otwarta na Dzisiaj”

kosztuje 5,00 zt (bez mozliwosci jej uniknigcia), natomiast ustuga ta w ramach pozostatych

dwoch kart, tj. ,Karty Otwartej na eSwiat” i ,Karty Otwartej na Swiat”, jest darmowa.

W grupie pietnastu analizowanych instytugji:

= w czterech oplata za wyptate w obcych bankomatach w kraju wynosi 0,00 zt
i ma charakter bezwarunkowy (ING Bank élqski S.A., Getin Noble Bank S.A., Bank
Ochrony Srodowiska S.A. i BNP Paribas Bank Polska S.A),

* w pieciu optata za wyptate w obcych bankomatach w kraju ma charakter warunkowy

i moze wynie$¢ 0,00 zI. Warunkami uprawniajacymi do zwolnienia z tej oplaty sa

liczba ptatnosci bezgotowkowych dokonanych kartg lub wplyw okreslonej kwoty na

rachunek badz wykupienie tzw. abonamentu uprawniajacego do zwolnienia z optaty.

Warunki uprawniajace do zwolnienia z optaty sa nastepujace:

w Banku Millennium S.A. — wymagane jest dokonanie i zaksiegowanie
w danym miesiacu co najmniej jednej ptatnosci bezgotéwkowej karta
wydang do rachunku ptatniczego oraz miesieczne wplywy zewnetrzne
na rachunek platniczy na poziomie minimum 1.000,00 zt,

w Banku Polska Kasa Opieki S.A. — wymagany jest wplyw na rachunek
w poprzednim miesigcu jednorazowo na kwote minimum 500,00 zt
oraz dokonanie minimum jednej transakcji bezgotéwkowej kartg
debetowag wydang do rachunku ptatniczego przez bank lub PeoPay.
Warunek uprawnia do pierwszych dwoch darmowych wyptat gotéwki
z obcych bankomatéw w kraju i nielimitowanej liczby wyptat gotéwki
z bankomatow za granica.

w Banku Pocztowym S.A. — wymagane jest wykupienie abonamentu
na bezprowizyjne wyplaty gotéwki ze wszystkich bankomatéw
w kraju i za granica w cenie 5,00 zI miesigcznie,

w Credit Agricole Banku Polska S.A. — wymagane jest zapewnienie
miesiecznych wpltywdéw na rachunek platniczy w wysokosci 1.000,00 zt
oraz wykonanie co najmniej jednej transakcji bezgotdéwkowe]j kartg
wydana do rachunku lub przy uzyciu kodu BLIK lub wykupienie
abonamentu z mozliwoscia wyplaty gotéwki ze wszystkich
bankomatéw w kraju i za granica bez prowizji z optata miesieczna
w wysokosci 7,00 z1,

w Santander Bank Polska S.A. - wymagane jest wykupienie , Pakietu
wyptat gotdwki w bankomatach w Polsce” w cenie 7,00 zt miesigcznie,
uprawniajacego do darmowych wypltat ze wszystkich bankomatéw

w kraju,
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= w szesciu pozostatych oplata za wyptaty gotéwki z obcych bankomatow jest stala
i waha sie od 1,90 zt do 7,00 zt (Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., Bank
Handlowy w Warszawie S.A., mBank S.A., Krakowski Bank Spotdzielczy, Euro Bank
S.A.i Alior Bank S.A.).

W trzech przypadkach z grupy pietnastu analizowanych instytucji funkcjonuje , Pakiet wyptat
gotdowki w bankomatach w Polsce”, po aktywacji ktdrego klient posiada dostep do
bezprowizyjnych wyptat gotowki z bankomatow innych podmiotéw w kraju (Santander Bank
Polska S.A. i Credit Agricole Bank Polska S.A.— optata za aktywacje wynosi 7,00 zt, Bank
Pocztowy S.A. — oplata za aktywacje wynosi 5,00 zt). W czwartym przypadku, tj. w mBanku
S.A., pakiet ,Wyplaty ze wszystkich bankomatéw” z optatq miesieczng w wysokosci 7,00 zt
uprawnia do nizszych oplat za wyplaty ponizej 100,00 zt i bezprowizyjnych wyplat
z bankomatéw w kraju powyzej 100,00 zt. Srednia optata za aktywacje ww. pakietéw wynosi
6,00 zt.

4.6. Oplata za wyplate gotowki w bankomatach innych podmiotéw za granica

Srednia minimalna stawka oplaty w ztotych i rednia maksymalna stawka, liczona procentem
od wyplacanej kwoty, wynosi odpowiednio 8,22 zt i 2,67%. W stosunku do grudnia 2018 r.
stawka optaty w zlotych ulegta obnizeniu o 0,10 zl, a stawka procentowa pozostata na
niezmienionym poziomie (wynosity one wéwczas 8,32 zt i 2,67%). Podobnie jak przy optatach
za transakcje dokonywane w bankomatach innych podmiotéw w kraju na poziom sredniej
minimalnej stawki oplaty w ztotych wptyw miata zmiana w ofercie BNP Paribas Banku Polska
S.A., gdzie wyptaty gotowki w bankomatach innych podmiotéow za granica dokonywane
,Kartg Otwartg na Dzisiaj”, , Kartag Otwartg na eSwiat” i ,Kartg Otwartg na Swiat” kosztuja
odpowiednio 10,00 zt, 10,00 zt i 5,00 zt.

W czterech przypadkach z grupy pietnastu analizowanych instytucji oferowany jest ,Pakiet
wyplat gotdwki w bankomatach za granica” z miesieczna oplata za jego aktywacje od 5,00 zt
do 15,00 zt (Bank Pocztowy S.A - 5,00 zt, Credit Agricole Bank Polska S.A. - 7,00 zt, Santander
Bank Polska S.A. — 9,00 zt i ING Bank Slaski S.A. — 15,00 z}). Srednia optata za aktywacje
pakietu wyptat gotowki za granica wynosi 9,00 zt.

4.7. Oplata za wplate gotowki we wplatomatach/bankomatach wlasnych z funkcja wplaty

Usluga wptaty gotowki we wptatomatach wiasnych lub bankomatach wtasnych z funkcja
wplaty staje si¢ coraz bardziej popularna. Ustuge te oferuje osiem na pigtnascie analizowanych
instytucji (Bank Handlowy w Warszawie S.A, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska
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S.A., mBank S.A., Bank Millennium S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Alior Bank S.A. 1 Getin
Noble Bank Polska S.A.). Optata w siedmiu instytucjach oferujacych te ustuge ma charakter
oplaty statej i wynosi 0,00 zI. W jednym przypadku, tj. Alior Banku S.A., okreslana jest jako
minimalna stawka oplaty w ztotych i maksymalna stawka liczona procentem od wplacanej

kwoty i wynosi odpowiednio min. 1,00 zt i maks. 0,2%.

Ustuge te wprowadzono po raz pierwszy do analizy za pierwsze potrocze 2019 r., stad brak

porownania do drugiego poirocza 2018 r.

4.8. Oplata za wplate gotowki we wplatomatach/bankomatach z funkcja wplaty innych
podmiotéw

W grupie analizowanych instytucji znajduja sie cztery, ktore oferujg ustuge wptaty gotowki
we wplatomatach lub bankomatach z funkcja wptaty innych bankéw. Sa to: Bank Handlowy
w Warszawie S.A., mBank S.A., Alior Bank S.A. i Getin Noble Bank S.A. Optata za te ustuge
ma charakter zréznicowany, poczawszy od oplaty statej po stawki maksymalne w ujeciu

procentowym i minimalne w zlotych.

W Banku Handlowym w Warszawie S.A. optata za te ustuge ma charakter staty i wynosi 8,00
zt za kazda wplate. Jednoczesénie bank oferuje abonament uprawniajacy do nieograniczonej

liczby wptat gotowki w bankomatach innych bankéw w cenie 3,00 zt miesiecznie.

W trzech pozostatych instytucjach (mBank S.A., Alior Bank S.A. i Getin Noble Bank S.A.)
$rednia minimalna stawka optaty wynosi 1,33 z1, wahajac si¢ w przedziale od 1,00 zt do 2,00
zl, a $rednia stawka maksymalna, liczona procentem od wyplacanej kwoty, wynosi 0,47%

i waha si¢ w przedziale od 0,2% do 0,6%.

Usluge te wprowadzono do analizy za pierwsze pdtrocze 2019 r. po raz pierwszy, stad brak

poréwnania do drugiego pdtrocza 2018 r.

4.9. Oplata za przewalutowanie transakcji

Srednia opfata za te ustuge wynosi 2,64% i miesci sie w przedziale od 0,00% do 5,90%.
W stosunku do drugiego pdtrocza 2018 r. pozostata ona na niezmienionym poziomie.

Prowizja za przewalutowanie wystepuje w jedenastu na pietnascie analizowanych instytucji.
W trzech (ING Bank Slaski S.A., Euro Bank S.A. i Alior Bank S.A.) prowizja za
przewalutowanie dotyczy tylko transakcji dokonanych karta Visa. W Banku Pocztowym S.A.
prowizja za przewalutowanie wynosi 0,00% a w BNP Paribas Banku Polska S.A. po

przemodelowaniu oferty prowizja ta nie wystepuje w tabeli oplat i prowizj.
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4.10. Oplata za ustuge cash back

Srednia optata za te ustuge wynosi 0,47 zt i waha sie od 0,00 zt do 1,50 zt. W stosunku do
drugiego potrocza 2018 r. wzrosta o 0,08 zt (wynosita wowczas 0,39 zt). Ten niewielki wzrost
spowodowany byt zmiang oferty BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie kart debetowych
wydawanych do rachunku platniczego o charakterze standardowym, gdzie ustuga ta dla
kazdej z trzech kart kosztuje 1,00 zt.

Wsrod pietnastu analizowanych instytucji ustuge cash back oferuje czternascie. Nie mozna

z niej skorzystac jedynie w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Oplate pobiera pie¢ z pigtnastu analizowanych instytucji (Santander Bank Polska S.A. - 1,50
zt, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., Krakowski Bank Spoétdzielczy i BNP
Paribas Bank Polska S.A. — po 1,00 zt oraz Bank Polska Kasa Opieki S.A. - 0,99 z}).

Limity wypltat w ramach tej ustugi wynosza: dla kart z logo MasterCard 500,00 zi, a dla kart
z logo Visa 300,00 z1.

Szczegdtowe informacje nt. optat w zlotych stosowanych przez polskie banki w zakresie
obstugi karty debetowej wydawanej do rachunku ptatniczego o charakterze standardowym

i ustug z nia powiazanych w czerwcu 2019 r. prezentuje Zatacznik nr 4 do niniejszej analizy.
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5. Tendencje w zakresie zmian srednich cen wazonych
badanych ustug platniczych w okresie od czerwca 2005 r. do
czerwca 2019 r.

Poréwnanie $rednich cen wazonych poszczegdlnych badanych ustug ptatniczych w okresie
od drugiej potowy 2005 1., tj. od momentu rozpoczecia analiz ww. cen przez DSP, do czerwca
2019 r. prezentuje wykres nr 1. Zastosowano w nim $rednig wazona, gdzie tzw. waga jest
pozycja instytugji na rynku mierzona wielkos$cia jego sumy bilansowej. Przy takim zatozeniu
uzyskana $rednia zbliza si¢ najbardziej do cen poszczegolnych ustug w bankach
o najwiekszym udziale w rynku. Na wykresie nr 1 wida¢ zmiany $rednich cen spowodowane
decyzjami o podwyzkach lub obnizkach najwiekszych instytucji, podczas gdy takie same lub
nawet wieksze ruchy cenowe dokonywane przez mniejsze banki pozostaja na wykresie

prawie niezauwazalne.

W okresie prowadzonych analiz wyraZznie widoczna jest réznica miedzy ceng najwyzsza,
odnoszaca si¢ do ustug opartych na obstudze manualnej (wptata gotowkowa i polecenie
przelewu ztozone w oddziale), a cenami nizszymi, odnoszacymi si¢ do ustug zdalnych

preferowanych przez banki, tj. przelewu sktadanego przez Internet i polecenia zapftaty.

Wykres nr 1. Tendencje zmian $rednich wazonych poszczegélnych ustug platniczych
w okresie drugiej polowy 2005 r. do 30 czerwca 2019 r.
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Wykres nr 2. Tendencje zmian Srednich wazonych w zakresie polecenia zaplaty i polecenia
przelewu (Internet) w okresie od drugiej polowy 2005 r. do 30 czerwca 2019 r.
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Analiza poszczegolnych srednich wazonych cen za ustugi zwigzane z rachunkiem ptatniczym

pozwala na nastgpujace stwierdzenia:

= Whptata gotowkowa — $rednia wazona cena minimalna wplaty gotéwkowej wyniosta
w grudniu 2017 r. 13,34 z1, w czerwcu 2018 r. 11,07 zt, w grudniu 2018 r. 11,77 z,
aw czerwcu 2019r. 11,51 zt. Obnizenie $redniej wazonej dla tej ustugi wynika z faktu,
ze ustuga ta nie wystepuje juz w tabeli optat i prowizji jednej instytucji i nie zostata
uwzgledniona w wyliczeniach (dotyczy Credit Agricole Bank Polska S.A.). W
Krakowskim Banku Spoétdzielczym wustuga ta kosztuje teraz 4,00 zt zamiast
dotychczasowych 3,40 zl, ale zmiana ta nie miala istotnego wptywu na $rednia.
Srednia ta nadal pozostaje na najwyzszym poziomie spoéréd badanych ustug
ptatniczych i wynika z polityki bankéw, zachecajacych klientow do korzystania ze
zdalnych kanatéw obstugi i bezgotowkowych form ptatnosci.

* Prowadzenie rachunku platniczego — srednia wazona optata za prowadzenie
rachunku ptatniczego wyniosta w grudniu 2017 r. 5,50 zt, w czerwcu 2018 r. 5,48 zi,
w grudniu 2018 r. 5,73 zt, a w czerwcu 2019 r. 5,80 zt. Nie bylo zmian cenowych
w zakresie oplaty za prowadzenie rachunku pfatniczego, natomiast réznica ta
w stosunku do poprzedniego pdtrocza wynika z przewazenia przez aktualne sumy
bilansowe instytucij.

* DPolecenie przelewu zlecane w oddziale - $rednia wazona optata wyniosla
w grudniu 2017 r. 7,18 zt, w czerwcu 2018 r. 7,90 zl, w grudniu 2018 r. 7,80 zi,
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a w czerwcu 2019 r. 8,10 zI. Wzrost $redniej wazonej optaty za te ustuge wynika ze
wzrostu optaty w BNP Paribas Bank Polska S.A. z 6,00 do 10,00 zt.

= Polecenie przelewu zlecane przez telefon — srednia cena wazona za te ustuge wyniosta
w grudniu 2017 r. 3,21 zt, w czerwcu 2018 r. 3,51 zt, w grudniu 2018 r. 3,78 zi,
a w czerwcu 2019 r. 4,48 zt. Wzrost $redniej wazonej wynika ze wzrostu optaty za te
ustuge w BNP Paribas Bank Polski S.A. z 6,00 do 10,00 zt.

= DPolecenie przelewu zlecane przez Internet — srednia cena wazona za realizacje ww.
instrumentu platniczego nie zmienita si¢; wynosita w grudniu 2017 r. 0,09 zi,
w czerwcu 2018 r. 0,02 zt, w grudniu 2018 r. 0,00 zt i w czerwcu 2019 r. réwniez
0,00 zt.

* Polecenie zaplaty — srednia wazona dla tego instrumentu platniczego nie zmienita sie;
w grudniu 2017 r. oraz w czerwcu 2018 r. wynosita 0,22 z1, w grudniu 2018 r. 0,23 z,
aw czerwcu 2019 r. 0,22 zt1.

= Zlecenie stale — srednia wazona oplata za realizacje ww. instrumentu platniczego nie
zmienila si¢; wynosita w grudniu 2017 r. i w czerwcu 2018 r. 0,26 zt, w grudniu

2018 r. 0,14 zt i w czerwcu 2019 r. rowniez 0,14 z1.
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6. Podstawowy Rachunek Platniczy

6.1. Podstawowy Rachunek Platniczy

Zgodnie z ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz
niektorych ustaw (Dz.U. z 2016 r. poz. 1997), implementujaca dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat
zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do
podstawowego rachunku ptatniczego (Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014, str. 214), od dnia
8 sierpnia 2018 r. oferta handlowa kazdej z analizowanych instytucji zostata rozszerzona

o tzw. podstawowy rachunek ptatniczy.

Podstawowy rachunek ptatniczy przeznaczony jest dla osob, ktore dotychczas nie korzystaly
z ustug platniczych i nie posiadaty rachunkdéw platniczych, argumentujac to czesto wzgledami
finansowymi. Ta inicjatywa miata celu zmniejszenie wykluczenia finansowego w Unii

Europejskiej poprzez bezptatny dostep do podstawowych ustug ptatniczych.

Z oferty w zakresie podstawowego rachunku ptatniczego moga skorzysta¢ wylacznie osoby,
ktore na dzien skladania wniosku nie posiadaja innego rachunku platniczego w walucie

polskiej, prowadzonego przez dostawcow ustug platniczych na terenie Polski.
Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wylgcznie:

= dokonywanie wplat srodkéw pienieznych na rachunek,

= wyplat gotowki z rachunku na terytorium ktéregokolwiek panistwa czlonkowskiego,
w bankomacie lub w placowce dostawcy lub przy uzyciu terminala platniczego, jezeli
konsument wyrazi wole zawarcia umowy réwniez w zakresie ustugi umozliwiajacej
takie wyptaty,

= wykonywanie na terytorium panstw czlonkowskich transakcji ptatniczych,
w szczegolnosci w urzadzeniach akceptujacych instrumenty platnicze, placdwce
dostawcy lub za posrednictwem srodkéw elektronicznego dostepu do rachunku, przy
czym w przypadku transakcji platniczych wykonywanych przy uzyciu karty
platniczej podstawowy rachunek platniczy zapewnia takze mozliwos¢ dokonywania
transakgji ptatniczych bez fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwos¢ rozliczania
przez dostawce transakcji platniczych wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej,

powodujacych przekroczenie sSrodkéw zgromadzonych na rachunku.
Dostawcy ustug platniczych zobowiazani sa do:

* nieodptatnego prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego,

= nieodplatnego wydania debetowej karty ptatniczej do tego rachunku,
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= nieodptatnego wykonania 5 krajowych transakcji ptatniczych (polecenie przelewu,
polecenie zaplaty, zlecenie stale) w ciggu miesiaca,

= nieodplatnego wykonania 5 transakgji platniczych przy uzyciu bankomatow lub
wplatomatow (tj. wyptaty lub wplaty gotowki) nienalezacych do tego dostawcy
znajdujacych si¢ na terenie Polski w ciggu miesiaca.

W przypadku przekroczenia limitu bezptatnych transakgji ptatniczych w miesigcu czy limitu
wyplat z obcych bankomatow, dostawcy ustug ptatniczych maja prawo pobierac optaty, przy
czym nie moga by¢ one wyzsze od optat stosowanych przez ostatnie 12 miesiecy przez danego
dostawce za taka samg ustuge powigzang z jakimkolwiek innym rachunkiem ptatniczym

prowadzonym przez dostawce.

Na dzien 30.06.2019 r. wszystkie analizowane instytucje posiadaly w swoich ofertach
podstawowy rachunek platniczy, natomiast analizujac ich cenniki, mozna zauwazy¢, ze

pomimo nazwy nie jest to wiodaca i promowana usluga.
Taka sytuacja dotyczy:

* Millennium Banku S.A., w ktérym podstawowy rachunek platniczy nie widnieje
w ofercie kont dla klientdéw indywidualnych ani w cenniku ustug. Informacje o ww.
rachunku mozna uzyska¢, wpisujac w przegladarce ,podstawowy rachunek
platniczy”.

= BNP Paribas Bank Polska S.A., w ktérym w Taryfie Prowizji i Optat dla klientow
detalicznych nie ma informacji cenowych o podstawowym rachunku platniczym.
Rachunek ten jest w ofercie kont dla klientow indywidualnych i po wybraniu tego
rachunku mozliwy jest dostep do cennika, tj. do odrebnej Taryfy Prowizji i Oplat

Rachunku Podstawowego.

Credit Agricole Bank Polska S. A., jako jedyny, réznicuje rachunek podstawowy i prowadzi
Podstawowy Rachunek Platniczy dla Mlodych i Podstawowy Rachunek Platniczy.
Podstawowy Rachunek Platniczy dla Mlodych oferowany jest osobom pomiedzy 13 a 18
rokiem zycia i po ukoniczeniu 18 roku zycia bank automatycznie przeksztalca ten rachunek
w Podstawowy Rachunek Platniczy. Rachunki réznig si¢ miedzy soba gléwnie wysokoscia

optat zwigzanych z uzyciem karty debetowej wydanej do tych rachunkow:

= tylko pie¢ wyplat z obcych bankomatéow w Polsce dokonanych karta debetowa
wydana do Podstawowego Rachunku Platniczego dla Miodych i karta debetowa
wydana do Podstawowego Rachunku Platniczego jest bezptatnych. Szdsta wyptata
i kazda kolejna kosztuja odpowiednio: 3,00 zt i 5,00 zt.

= wyplata z obcych bankomatéw za granica dokonana karta debetowa wydana do
Podstawowego Rachunku Platniczego dla Mlodych kosztuje 6,00 z1, a karta debetowa
wydang do Podstawowego Rachunku Platniczego kosztuje 10,00 zt.
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Oferte podstawowego rachunku platniczego i pozostatych ustug oferowanych przy tym
rachunku w grupie pietnastu analizowanych bankéw prezentuje Zatacznik nr 1 do niniejszej

analizy.
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7. Podsumowanie zmian cenowych w pierwszym poiroczu
2019 r.

Uwarunkowania makroekonomiczne byly stabilne dla sektora finansowego. Stopy
procentowe NBP, stawki interchange oraz obowigzkowe obcigzenia podatkowe

pozostaly na niezmienionym poziomie.

Liczba zmian w ofertach handlowych dostawcow ustug ptatniczych dotyczacych

rachunku ptatniczego i ustug ptatniczych byta nieznaczna:

*  wjednym przypadku przeprowadzono modyfikacje oferty cenowej w zakresie
rachunku platniczego, karty debetowej wydawanej do tego rachunku
i powigzanych z nimi ustug ptatniczych wraz ze zmiang nazwy rachunku (BNP
Paribas Bank Polska S.A.). Opfata za rachunek platniczy pozostata na
dotychczasowym poziomie 0,00 zl, natomiast podrozata karta debetowa
wydawana do tego rachunku i w zaleznosci od wariantu karty wynosi 3,00 zt
(optata warunkowa) oraz 6,00 zt i 10,00 zt (oplaty state). W tym przypadku
oplaty za realizacje polecenia przelewu w oddziale i w serwisie internetowym
wzrosty z 6,00 zt do 10,00 z1.

* w jednym przypadku dokonano zmiany ceny dotyczacej ustugi wplaty
gotowkowej dokonywanej przez klienta, ktéry nie posiada rachunku i ktory
przekazuje $rodki na rachunek do innego dostawcy ustug platniczych
(Krakowski Bank Spotdzielczy),

* w jednym przypadku dokonano zmiany oferty polegajacej na wycofaniu
ustugi wplaty gotéwkowej dokonywanej przez klienta, ktéry nie posiada
rachunku i ktéry przekazuje $rodki na rachunek do innego dostawcy ustug
ptatniczych (Credit Agricole Bank Polska S.A.),

* w pozostalych przypadkach (dwunastu) nie wprowadzono zadnych zmian
w zakresie rachunku platniczego, wydanej do niego karty debetowej

i powigzanych z nimi ustug ptatniczych.

Srednia miesieczna oplata za prowadzenie standardowego rachunku platniczego
utrzymata si¢ na poziomie drugiego pdtrocza 2018 r. i wynosila 5,45 zt (w Zadnym

przypadku nie zmieniono miesiecznej oplaty za prowadzenie rachunku platniczego).
Srednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej wydawanej do

analizowanych rachunkéw platniczych w stosunku do drugiego poétrocza 2018 r.

wzrosta w pierwszym pdtroczu 2019 r. 0 0,59 zt i wyniosta 5,08 zt (wéwczas wynosita
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4,49 z1). W jednym przypadku podniesiono optate za karte debetowa wydawana do
rachunku platniczego (BNP Paribas Bank Polska S.A.) oraz zastosowano jej trzy
warianty cenowe. W zaleznosci od wariantu optata wynosi 3,00 zt (optata warunkowa)
oraz 6,00 zt i 10,00 zI (optaty state).

= W zakresie uslug powigzanych z rachunkiem ptatniczym nalezy odnotowac¢ wzrost
oplat za realizacj¢ polecenia przelewu z wykorzystaniem tradycyjnych kanatow
dystrybucji (placowka banku) i realizacje polecenia przelewu w serwisie
telefonicznym, co wynika z podniesienia optat za te ustugi w jednym przypadku (BNP
Paribas Bank Polska S.A.).

* W zakresie ustug powiagzanych z karta debetowa odnotowano niewielkie obnizenie
$redniej optaty za wyplate gotowki we wiasnych i wytypowanych bankomatach,
obnizenie sredniej optaty w bankomatach innych podmiotéw w kraju oraz
w bankomatach obcych za granica. W analizowanych instytucjach nie bylo zmian
cenowych dla tych wustug, natomiast niewielkie zmiany cenowe wynikaja
z wprowadzenia do analizy wigkszej liczby kart debetowych z uwagi na zmiany
w ofercie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Nie odnotowano istotnego wplywu obowigzku wprowadzenia do oferty dostawcow
ustug ptatniczych Podstawowego Rachunku Platniczego na ich polityke cenowa.

* Dokonano rebrandingu i ujednolicenia oferty BNP Paribas Bank Polska S.A. z oferta
Raiffeisen Bank Polska S.A.po konsolidacji tych bankéw.

* Dotychczasowa polityka cenowa bankéw promuje i oferuje korzystniejsze warunki

cenowe klientom korzystajacym ze zdalnych kanatéw komunikacji.
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Zataczniki

Zalaczniki

Zatgcznik nr 1
Podstawowy rachunek ptatniczy wg stanu na 30 czerwca 2019 r.
Zatgcznik nr 2

Poréwnanie optat w ztotych stosowanych przez polskie banki za prowadzenie rachunku ptatniczego oraz
realizacje wplaty gotowkowej, polecenia przelewu i polecenia zaptaty na rachunki odbiorcéw w innych
bankach dla klientow indywidualnych wg stanu na 30 czerwca 2019 r.

Zatgcznik nr 3

Poréwnanie optat w ztotych stosowanych przez polskie banki za realizacje przelewu natychmiastowego
i przelewu SORBNET2 na rachunki odbiorcéw w innych bankach dla klientow indywidualnych
wg stanu na 30 czerwca 2019 r.

Zatgcznik nr 4

Porownanie optat w ztotych stosowanych przez polskie banki zwigzanych z obstugq kart debetowych

wg stanu na 30 czerwca 2019 r.
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